Telefonzeiterfassung feancom teletime

flr Personalzeiterfassung in Filialen und mobiler Mitarbeiter
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Einfache Bedienung:

e Funktionen fiir Kommen, Gehen, Dienstgang, Fehlgrund und Info
e Dialogeingabe Uber Telefontastatur

e Ausgabe Dialogmitteilungen per Sprachausgabe

o Identifikation der Mitarbeiter tber PIN

leancom teletime beinhaltet:

¢ Modem mit Sprachausgabefunktion
o teletime-Server-Software

Technische Merkmale:

e Rufnummernerkennung und -Speicherung (soweit von Telefonanlage unterstiitzt und aktiviert)
e Paralleler Einsatz mehrerer leancom teletime-Server maéglich

Systemvoraussetzungen:

e Betriebssystem Windows 2000 / XP / 2003 oder Vista

e 32 MB Arbeitsspeicher

e 10 MB Festplattenspeicher

e CPU mit mindestens 1 GHz

e Serielle Schnittstelle (oder USB-Schnittstelle mit zusatzlichem USB-RS232-Konverter)
e Freier ISDN-Kanal / Rufnummer

e Telefon mit Tonwahlverfahren

Integration

Die Integration der Telefonzeiterfassung "leancom teletime" in die Zeitwirtschaft erfolgt per
TService-Windows-Dienst (inkl. Webservice-Schnittstelle) oder per Dateikommandointerface.
Daneben existiert ein einfaches Tool zur Parametrierung.

Fur "leancom teletime" ist eine modemgebundene Lizenzierung erforderlich.

Hinweis zur Planung einer Telefonzeiterfassung

Bei héherer Teilnehmerzahl kénnen insbesondere zu StoBzeiten Wartezeiten entstehen, da jede Buchung
den TelefonanschluB und den teletime-Server kurzzeitig belegt. Um Wartezeiten vorzubeugen besteht die
Moglichkeit mehrere teletime-Server parallel zu betreiben.

Die genaue Dimensionierung ist projektabhangig. Kontaktieren Sie uns daftr!

Testen Sie leancom teletime
Schalten Sie Ihr Telefon auf Tonwahl und rufen Sie unseren Testanschluss an.
1. Wahlen Sie hierzu +49 (0341) 900 41 45.

Warten Sie die Ansage ab.

2
3. Geben Sie die gtltige PIN 1200 ein. Commerzielle
4. Geben Sie eine Funktion ein: 1 (fiir Kommen) — CTIZ;'ZZ‘Z,T""""“"S'E'"E
CTl GmbH
Max Liebermann Str. 184

D-04157 Leipzig

. . . . . ) Telefon:+49 (3 41 ) 900 41 43
Bitte kontaktieren Sie uns bei Fragen zum Produkt! Wir beraten Sie gern Telefax:+49 ( 3 41 ) 900 41 40

und unterstlitzen Sie bei der Angebotserarbeitung. info@cti-components.com
Bei Bedarf erarbeiten wir gemeinsam mit Ihnen Individualldsungen. www.cti-components.com




