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TService 2. 1 Dokumentation Installationsvoraussetzungen
fur Installation und Administration Internet Information Server unter Windows Vista /
Windows 7

Installationsvoraussetzungen

Microsoft® Windows XP SP3 (nur 32-Bit), Microsoft@indows 2003 oder héher
Microsoft® Internet Information Server (11S) 5 od®iher

Zugriff auf Microsoft® SQL-Server 2005 (deutsch)eodhdher (muss ggf. zuvor installiert
werden)

.NET Framework 4.0

Prozessor: vom Betriebssystem bzw. SQL-Servermagt{iempfohlen 2GHz oder héher)
Arbeitsspeicher: vom Betriebssystem bzw. SQL-Sepestimmt (empfohlen 2GB oder
mehr)

Festplattenspeicher: Programmdateien ca. 50MB, aiejeh ca. 1,5GB, Datenbank ca.
500MB (freier empfohlener Speicherplatz insgesad@RB)

Vorbereiten der Installation

Internet Information Server unter Windows Vista / W indows 7

Falls die Internetinformationdienste (11S) nichstalliert sind, installieren Sie diese vor Begiran d
»1Service®-Installation. Die beschriebenen Bezeichnungen &iinmter Windows 7 ggf.
abweichen.

1. Wahlen Sie im Windows-Startment den MenlUpunkt ,8&ysteuerung*.

2. Wabhlen Sie Menupunkt ,Programme* (soweit vorhanderg 6ffnen Sie ,Programme und
Funktionen®.

3. Wabhlen Sie ,Windows-Funktionen ein- oder ausschalteés 6ffnet sich das Fenster mit den
Windows-Funktionen

4. Erweitern Sie den Eintrag ,Internetinformationsdiexi. Dabei werden automatisch weitere
Features aktiviert.
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TService 2. 1 Dokumentation Vorbereiten der Installation
fur Installation und Administration Internet Information Server unter Windows Vista /
Windows 7

5. Markieren Sie den Eintrag ,IIS-Verwaltungskonsaleiterhalb von ,Webverwaltungstools®,
falls dieser noch nicht markiert ist.

==l ]
B

Aufgab . T i3
i Programm deinstallieren oder andern

Windows-Funktionen Elﬂu

T e e

Installierte Updates anzeigen

gramme online auf
larketplace

Windows-Funktionen ein- oder ausschalten (7]

Erw-?rrhene_ 5'2'.' nare anzeigen Verwenden Sie die Kontrollkdstchen, um die entsprechenden Funktionen
(digitales SchlieBfach) ein- oder auszuschalten. Ein ausgefilltes Kontrollkdstchen bedeutet, dass

- . . eine Funktion nur teilweise aktiviert ist.
Windows-Funktionen ein- oder

ausschalten

= M || Internetinformationsdienste

= rrpp

T Is=verwattumgssknpts und -tools
. Kompatibilitét mit der 05 6-Verwaltung
[&] |, wWwWw-Dienste
] 1 Microsoft .MET Framework 3.0
1 Microsoft Message Queue (MSMQ)-5erver
| Optionale Tablet PC-Komponenten -

[ 0K ]| Abbrechen |

6. Markieren Sie als nachstes den Eintrag ,WWW-Diehddabei werden automatisch weitere

Features aktiviert.
r@ Windows—Funk‘lione!l A @@u

Windows-Funktionen ein- oder ausschalten (7]

Verwenden Sie die Kontrollkdstchen, um die entsprechenden Funktionen ein-
oder auszuschalten. Ein ausgefilites Kontrollkdstchen bedeutet, dass eine
Funktion nur teilweise aktiviert ist.

= [ | Kompatibilitat mit der IS 6-Verwaltung -
|, IS 6-Skripttools
1y D5 6-Verwaltungskonsole
. Kompatibilitét mit I5-Metabasis und IS 6-Konfiguration
| Kompatibilitat mit WMI for IS 6
2 @L
[H | Allgemeine HTTP-Features
(] | Anwendungsentwicklungsfeatures
|:| . Leistungsfeatures
[ . Sicherheit
[H || Systemzustand und Diagnose
(] | Microsoft NET Framework 3.0
1. Microsoft Message Queue (MSMQ)-5erver
. Optionale Tablet PC-Komponenten

W L Remoteunterschiedskamnrimieruno

m

o

[ ok || abbrechen
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TService 2. 1 Dokumentation Vorbereiten der Installation

fur Installation und Administration Internet Information Server unter Windows Vista /
Windows 7

7. Erweitern Sie anschliel3end den Eintrag ,Anwenduniygeklungsfeatures” und markieren
Sie den Eintrag ,ASP.NET". Dabei werden automatise€iitere Features aktiviert.

il |
Windows-Funktionen LI_I_J‘:' 5] S
Windows-Funktionen ein- oder ausschalten @

Verwenden Sie die Kontrollkdstchen, um die entsprechenden Funktionen ein-
oder auszuschalten. Ein ausgefilites Kontrollkdstchen bedeutet, dass eine
Funktion nur teilweise aktiviert ist.

[7] 1) Kompatibilitat mit WML far IS 6 -
=] ; WWW-Dienste
3] . Allgemeine HTTP-Features
= ) Anwendungsentwicklungsfeatures
[¥] || \NET-Erweiterbarkeit
FEE_Asp

E 5 T

ET
[¥] || I5API-Erweiterungen
[V] | ISAPI-Filter
[T] | Serverseitige Include-Dateien

. Leistungsfeatures

| Sicherheit

[E3] ) Systemzustand und Diagnose

[xl Micrnsnft MET Framewnrk 3.0 =

m

[ ok || Abbrechen |

E
8. Starten Sie die Installation des IS durch Klickdam ,OK“-Schaltflache.

tserviceanwenderdokumentation.doc Seite 6/64

CTI GmbH
Stand: 8. Februar 2012




TService 2. 1 Dokumentation Vorbereiten der Installation
fur Installation und Administration Internet Information Server unter Windows Server 2008

Internet Information Server unter Windows Server 20 08

Falls der Webserver (11S) nicht installiert iststallieren Sie diesen vor Beginn gé&Service*-
Installation.

1. Wahlen Sie im Windows-Startment den MenlUpunkt ,8ysteuerung*.

2. Wabhlen Sie Menupunkt ,Programme* (soweit vorhanderg 6ffnen Sie ,Programme und
Funktionen®.

3. Wabhlen Sie ,Windows-Funktionen ein- oder ausschaltés 6ffnet sich der ,Server
Manager*.

=101 x|

Datei  Akfion Ansicht 2

& FHm]

1"3 —_——A€ €A A T—Y—————eeeso-

m Diagnose
fﬁ’j Konfiguration
=5 speicher

y  Priift die Fehlerfreiheit der auf dem Server installierten Rollen und figt Rollen und Features
f “" hinzu oder entfernt sie.

~) Rolleniibersicht Hilfe zur Rolleniibersicht

#) Rollen: 0 von 16 installiert : Rollen hinzufiigen

B Rollen entfernen

Wahlen Sie den Eintrag ,Rollen“ und ,Rollen hinzgéin“.
Es startet der ,Assistent Rollen hinzufligen®.
Markieren Sie den Eintrag ,Webserver (IIS)“. Waht&ie ,Weiter".

Assistent "Rollen hinzufiigen"

ﬁ% Serverrollen auswihlen
Vorbemerkungen

Wahlen Sie fir die Installation auf dem Server eine oder mehrere Rollen aus,

o0 bh

Serverrollen Rollen: Beschreibung:
Webserver (II5) ] Active Directory Lightweight Directory Services :ﬂs’:ﬁ;;\:; eHEerst':lI!:baai::und
Rollendienste [[] Active Directory-Doménendienste ok b !
o [ Active Directory-Rechteverwaltungsdienste Webanwendungsinfrastruktur bereit.
EEETOL [] Active Directory-Verbunddienste
Status [] Active Directory-Zertifikatdienste
Ergebrisse [ anwendungsserver
[] Dateidienste

] pHcP-server

[] pms-server

[ Drudkdienste

D Faxserver

] Metzwerkrichtlinien- und Zugriffedienste
[] Terminaldienste

[] uDDI-Dienste

< [[V] Webserver (I5) >

Windows-Bereitstellungsdienste

7. Markieren Sie im Folgenden Fenster den Eintrag ,AE“. Dabei werden automatisch
weitere Features aktiviert.

Es o6ffnet sich ein Fenster, in dem Sie gefragt ererdb Sie die erforderlichen Rollendienste

und Features fur ASP.NET hinzufiigen moéchten. Klic&e ,Erforderliche Rollen
hinzufiigen®.
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TService 2. 1 Dokumentation
fur Installation und Administration

Vorbereiten der Installation
Internet Information Server unter Windows Server 2008

e e

Assistent "Rollen hinzufiigen”

e

x|

o Mochten Sie die erforderlichen Rollendienste und Features fur

“¥=| ASP.NET hinzufigen?

Sie konnen ASP.NET nicht installieren, ohne die erforderdichen Rollendienste und Features zu installieren.

Rollendienste:

= Webserver (lI5)
= Webserver
= Anwendungsentwicklung
|ISAP|-Erweiterungen
ISAP-Fitter
NET-Erweiterbareit
= Windows-Prozessaktivierungsdienst
_NET-Umgebung

Beschreibung:

webserver (II1S) stellt eine zuverlassige,
verwaltbare und skalierbare
‘webanwendungsinfrastruktur bereit.

| Eforderiiche Rollendienste hinzufiigen |

Abbrechen

8. Wahlen Sie anschlieRend ,Weiter".

Assistent "Rollen hinzufigen”

ﬁ}" Rollendienste auswdhlen

Beschreibung:

Varbemerkungen Wahlen Sie die zu instalierenden Rollendienste fiir Webserver (I15) aus:
Serverrollen Rollendienste:
Wehserver (II5) = [E webserver s

= [E Allgemeine HTTP-Features
Statischer Inhalt
Standarddokument
Verzeichnissuche
HTTR-Fehler
[] HTTP-Umleitung
Arwwendungsenti

SP.NET

NET-Erweiterbarkeit

[ asp

[ car

ISAPI-Erweiterungen

1SAPFilter

Bestitigung
Status

Ergebnisse

2 @ Integritst und Diagnose
HTTP-Protokellierung
[7] Protokallierungstools
Anforderungsmenitor
[] Machverfolgung

ANDE Tientelealline e -

Weitere Informationen zu Rollendiensten

[] serverseitige Indudes (55T)

[ ] Benutzerdefinierte Protokallierung

ASP.NET stellt eine serverseitige,
objektorientierte
Programmierumgebung zum Erstellen
von Websites und Webanwendungen
mit verwaltetem Code bereit. ASP.NET
ist nicht einfach nur eine neue Version
von ASP. Die gesamte Architektur
wurde neu entworfen, um eine sehr
effiziente Programmierung basierend
auf dem .NET Framework zu
ermiglichen, sodass ASP.NET eine
stabile Infrastruktur zum Erstellen von
Webanwendungen bereitstellt.

A | Installieren Abbrechen |

< Zurlick 5

9. Im nachsten Fenster klicken Sie , Installieren”.
10. Installation wird durchgefuhrt und abgeschlossditiken Sie ,Schliel3en*.

Assistent "Rollen hinzufiigen”

ﬁtﬁ Installationsergebnisse

Vorbemerkungen

Serverrollen

Die folgenden Rollen, Rollendienste bzw. Features wurden erfolgreich installiert:

x|

Webserver (II5) ~ Webserver (IIS)
Rollendienste Die folgenden Rollendienste wurden installiert:
Webserver
SEEL Allgemeine HTTPFeatures
Status Statischer Inhalt
—
Verzeichnissuche
HTTP-Fehler
Anwendungsentwidkdung

ASP.MET

MIET Eruaitarharkai

tserviceanwenderdokumentation.doc
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TService 2. 1 Dokumentation Vorbereiten der Installation
fur Installation und Administration Internet Information Server unter Windows Server 2008

11.Am Ende der Installation des ISS befinden Sie sidder im ,Server Manager*.

E., Server-Manager

: =101 x|
Datei Aktion Ansicht 2
L
= 5 Rollen
w_ﬁ Webserver (II5
il Features #  Priift die Fehlerfreiheit der auf dem Server installierten Rollen und figt Rellen und Features hinzu oder entfernt sie.
3 Diagnose
3 I}Kunﬁguratun o
Speicher — - N , -
(%) Rolleniibersicht [ Hife zur Rolleniibersicht
" Rollen: 1wvon 16 installiert iﬂ; Rollen hinzufiigen
55‘ Rollen entfernen
“ Webserver (IIS) Webserver (I15)-Hilfe
Stellt eine zuverldssige, verwaltbare und skalierbare Webanwendungsinfrastruktur bereit.
‘ Rollenstatus Wechseln zu Webserver (1I5)
Meldungen: Keine
Systemdienste: 3 ausgefilhrt, 1 beendet
Ereignisse: Keine
‘ Rollendienste: 20 Installiert fé Rollendienste hinzufiigen
=
FRT— [Stats | & Rollendienste entfernen
Ca Webserver Installiert
[D'J Allgemeine HTTP-Features Installiert
[‘L.J Statischer Inhalt Installiert
£
Standarddokument Installiert
el T s =l
‘ ] |0 Letete Aktuaiisierung: 24,03,2009 14:37:35  Aktualisierung konfigurieren
tserviceanwenderdokumentation.doc Seite 9/64
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TService 2. 1 Dokumentation
fur Installation und Administration

Vorbereiten der Installation
SQL-Server konfigurieren

SQL-Server konfigurieren

Es wird davon ausgegangen, dass bereits ein SQleiSastalliert ist.
Dieser Schritt ist in der Regel nur notwendig, wgh8ervice” und SQL-Server auf verschiedenen

Rechnern installiert werden.

PwonNpE

wahlen Sie , Protokolle fir ...".

Wahlen Sie im Windows-Startmeni den Mentpunkt ,,Alegramme®”.
Wabhlen Sie den Eintrag ,Microsoft SQL Server 200rd , Konfigurationstools®.
Offnen Sie den ,SQL Server-Konfigurations-Manager*.
Erweitern Sie in der Baumansicht den Eintrag ,, S@kv8r-Netzwerkkonfiguration* und

Falls der Status des Protokolls ,TCP/IP* ,deaktitfiést, ,aktivieren* Sie ihn per

Rechtsklick auf den Eintag.

7= sql Server Configuration Manager

Datei Aktion  Ansicht 2

=101 %]

= |7|E=|H

‘@ SQL Server-Konfigurations-Manager (Lokal)

5 s0L Server-Dienste

& S0L Server-Netzwerkkonfiguration
= Protokolle fir MSSQLSERVER'

ﬂ- EClie fi=korhguration

Protokollname | Status

Aktiviert
Deaktiviert
Deaktiviert
Deaktiviert

%~ shared Memory
§ Mamed Pipes
NQICP/P
FVIA

IS

Aktivieren
Deakhvieren

Eigenschaften

Hilfe

|Das ausgewahlte Protokoll aktivieren,

5. Sie sollten zusétzlich bei ,Eigenschaften” (Registe-Adressen®, Eintrag ,,TCP-Port")
prufen, welcher TCP-Port vom SQL-Server verwended yWstandard ist 1433). Diese
Portnummer wird spater fir die Konfiguration derelall benotigt.

6. Nach dem aktivieren des Protokolls erhalten Sigeiotle Meldung, die Sie mit ,,Ok*

bestatigen:
wamung

= gestartet wurde.

& Alle vorgenommenen Anderungen werden gespeichert, Sie
| werden jedoch erst wirksam, wenn der Dienst beendet und neu

x|

7. Wechseln Sie in der Baumansicht zu ,SQL Server-&tehund klicken mit der rechten
Maustaste auf den Eintrag ,SQL Server (...)" und wah/Neu starten®.
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TService 2. 1 Dokumentation Vorberei ten der Installation
fur Installation und Administration Firewall konfigurieren

= sql Server Configuration Manager

=10l x|

Datei  Aktion  Ansicht ?

i 2 =N ERENY 7 BRCRONONG)
eruer-Ko ations-Manager (Lokal)

50L Server-Dienste

d S0t Server-Metzwerkkonfiguration
EF Protokalle fir MSSQLSERVER'

| status
wird ausgefihrt
Wird ausgefiihrt

&l @SQL Server Browser Skarten det
,. S0L Mative Client 10.0-onfiguration @SQL Server-Agent (S5 Beenden ausgefiihrt
Anhalten
Eigenschaften
dl | 0
|Den ausgewshlten Dienst neu starten (beenden und wieder starten). Hilfe

8. Die Konfiguration des SQL-Servers ist abgeschlossen

Firewall konfigurieren

In der Firewall miussen ggf. Einstellungen fir
- den Internet Information Server (Webserver)
- den SQL Server

- der TCP-Port 10001 (fur die Kommunikation mit desriinals)
durchgefuhrt werden.
Die Konfiguration wird stellvertretend an der Wind® Firewall beschrieben.

Zugriff auf den Internet Information Server freigeb  en

Die Konfiguration der Firewall fur InternetinformanServer ist nachfolgend am Beispiel von
Windows Vista erlautert:

1. Wahlen Sie im Windows-Startment den Menupunkt ,8ysteuerung®.
2. Wabhlen Sie Menupunkt ,Sicherheit* (soweit vorhandend 6ffnen Sie ,Windows-

Firewall“.
3. Kilicken Sie auf ,Einstellungen andern®. Es 6ffnethsdas Fenster mit den Einstellungen.
P Windows-Firewall . (= [ E [

@

Windows-Firewall ein- oder Windows-Firewall
ausschalten

p durch die Wind Die Windows-Firewall kann dazu beitragen, Hacker oder baswillige Software daran zu
e RS hindern, Zugriff auf den Computer ber das Internet bzw. ein Netzwerk zu erlangen.
-Firewall kommunizieren lassen

Wie kann eine Firewall zum Schutz des Computer beitragen?

@ Der Computer wird durch die Windows-Firewall geschitzt.

Einstellungen dnderrs

Eingehende Verbindungen, die keine Ausnahmen besitzen, werden geblockt,

Windows-Firewall ist an.

Eine Benachrichtigung anzeigen, wenn ein Programm geblockt  Ja
wird:

Metzwerkstandort: Privates Netzwerk

Was sind Netrwerkstandorte?

4. Wechseln Sie auf die Registerkarte ,Ausnahmen®.
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TService 2. 1 Dokumentation
fur Installation und Administration

Vorbereiten der Installation
Firewall konfigurieren

5. Markieren Sie ,WWW-Dienste (HTTP)" im Abschnitt ,&gramm oder Port“ um den

Zugriff auf den IIS durch die Firewall zuzulassen.

& Windows-Firewalleinstellungen @

—

allgemein(| Ausnahmen I’ weitert

Ausnahmen kontrollieren, wie Programme durch die Windows-Firewall
kommunizieren. Fiigen Sie eine Programm- oder Portausnahme hinzu, um
Kommunikation durch die Firewall zu gestatten,

Die Windows-Firewall verwendet momentan Einstellungen fiir den
Metzwerkstandort "Privat”, Risiken durch das Aufheben von Blodkierungen

Markieren Sie das entsprechende Kontrollkéstchen, um eine Ausnahme zu
aktivieren:

Programm oder Port =

1 SNMP-Trap

[ Tragbare Drahtosgerate

[ verbindung mit inem Netzwerkprojektor herstellen

[ Windows Media Player

[ Windows Media Player-Netzwerkfreigabedienst

[ windows-Firewallremoteverwaltung

[ Windows-Peer-zu-Peer-Zusammenarbeits-Foundation

[ Windows-Remoteverwaltung [

I [ windows-Teamarbeit |
[ Windews-verwaltungsinstrumentation (WMI)

WW\W-Dienste (HTTP)

[Erogramm hinzuﬁ]gen...] [Pgrthinzuﬁ]gen...] [ﬁgensdﬂaﬂ:en ] L

Benachrichtigen, wenn ein neues Programm geblockt wird

[ OK J [ Abbrechen ] [Ut_:ernehmen]

6. Speichern und Beenden Sie die Firewall-Einstellarigger die ,OK"“-Schaltflache.

Hinweis
Sollte eine alternative Firewall auf dem Servenadtt sein, konfigurieren Sie diese so, dass HTTP-

Verbindungen zum Webserver maglich sind (vgl. afiblchnitt, TSWebservice vom Client nicht
erreichbar”).

Zugriff auf den SQL Server freigeben

Dieser Schritt ist in der Regel nur notwendig, wgh8ervice” und SQL-Server auf verschiedenen
Rechnern installiert sind.

1.
2.

Wabhlen Sie im Windows-Startmeni den Menupunkt ,&ystteuerung®.
Wahlen Sie Menupunkt ,Sicherheit* (soweit vorhandend 6ffnen Sie ,Windows-

Firewall”.

Klicken Sie auf ,Einstellungen andern®. Es offnethsdas Fenster mit den Einstellungen.

* Windows-Firewall

Windows-Firewall ein- oder

Windows-Firewall
ausschalten

=10l x|

Programm durch die
Windows-Firewall
kemmunizieren lassen

tserviceanwenderdokumentation.doc
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Die Windows-Firewall kann dazu beitragen, Hacker oder baswillige Software daran zu hindern,
Zugriff auf den Computer Gber das Internet bzw. ein Metzwerk zu erlangen.

Wie kann eine Firewall zum Schutz des Computer beitragen?

f@ Der Computer wird durch die Windows-Firewall geschitzt.

Windows-Firewall ist an.

Eingehende Verbindungen, die keine Ausnahmen besitzen, werden geblockt.

Eine Benachrichtigung anzeigen, wenn ein Programm geblockt  Ja
wird:

MNetzwerkstandort: Offentliches Metzwerk
Was sind Metzwerkstandorte?
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TService 2. 1 Dokumentation Vorbereiten der Installation
fur Installation und Administration Firewall konfigurieren

4. Wechseln Sie auf die Registerkarte ,Ausnahmen“kiiotten Sie auf ,Port hinzuftigen...".

* Windows-Firewalleinstellungen x|
. Allgemweitert I

Ausnahmen kontrollieren, wie Programme durch die Windows-Firewall
kommunizieren. Fligen Sie eine Programm- oder Portausnahme hinzu, um
Kommunikation durch die Firewall zu gestatten.

Die Windows-Firewall verwendet momentan Einstellungen fiir den
Metzwerkstandort "Offentlich”. Risiken durch das Aufheben von Blockierungen

Markieren Sie das entsprechende Kontrollkéstchen, um eine Ausnahme zu
aktivieren:

Programm oder Port | -
[ Anmeldedienst

[JBeITS-Peercaching

O com+-Netzwerkzugriff

Datei- und Druckerfreigabe

[Distributed Transaction Coordinator

iscsI-Dienst

Kernnetzwerk

[Leistungsprotokalle und -warnungen

Metzwerkerkennung

Oremotedesktop

[JRemotedienstverwaltung

[JRemoteEreignisprotokollverwaltung LI

Programm hinzufiiges genschaften I [Loschen |

¥ Benachrichtigen, wenn ein neues Programm geblodkt wird

Ok I Abbrechen | Ubernehmenl

5. Geben Sie den SQL-Server-Port fur TCP-Verbindur{§andardwert ist 1433) als
~Portnummer” ein. Vergeben Sie einen ,Namen* flesdi Portfreigabe und wahlen als
~Protokoll“ TCP aus. Anschlie3end klicken Sie a@fk;'.

Um die Portnummer des SQL-Servers zu ermitteln airtddas Kapitel ,SQL-Server
konfigurieren® verwiesen.

FUJen Sie 2ine Frodramm- 0asr FOortausnanme ninzu. um (|

x

Werwenden Sie diese Einstellungen, um einen Port durch die Windows-
Firewall zu &ffnen. Informationen betreffend der Suche der Portnummer
und des Protokolls erhalten Sie in der Dokumentation des Programms bzw.
des Diensts, den Sie verwenden machten,

MName: I SQL Server

Portnummer: I 1433

Protokell: i+ TCP
 uop

Welche Risiken bestehen beim Offnen eines Ports?

Bereich andern... |

6. Speichern und Beenden Sie die Einstellungen lleey@k“-Schaltflache.

Abbrechen |

Hinweis

Wird vom SQL-Server kein fester TCP-Port verwer(dets kann z.B. bei der Verwendung
benannter SQL-Instanzen der Fall sein), ist es @otig den SQL-Server (sqglservr.exe) als
Programm freizugeben.
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TService 2. 1 Dokumentation Vorbereiten der Installation
fur Installation und Administration Netzwerkadministration

Ausfuhrliche Informationen zum Thema finden Siel@r Microsoft MSDN Library unter dem
Thema ,How to: Configure a Windows Firewall for @atise Engine Access*
(http://msdn.microsoft.com/en-us/library/ms17504@8xa$zw. ,Konfigurieren der Windows-
Firewall fir den SQL Server-Zugriffhftp://msdn.microsoft.com/de-de/library/cc646023:ds

TCP-Port 10001 zur Terminalkommunikation freigeben
Zur Kommunikation mit den Zeiterfassungstermindiisni) und Zutrittssteuerungen (ACx) wird der
TCP-Port 10001verwendet. Dieser muss in der Firewall fir eind aasgehende Verbindungen

freigegeben werden.
Bei Terminals des Typs AE-MasterlV erfolgt die Kommnikation tiber den TCP-Port 8000. Dann

muss dieser entsprechend freigegeben werden.

Fur die Konfiguration der Windows-Firewall werdem@dieser Stelle nur einige Hinweise gegeben,
da deren Konfiguration stark von der Einrichtung tetzwerkes abhangt.

Die erweiterten Einstellungen der Windows-Fireviialtlen Sie Uber das Startmeni —
Systemsteuerung — (System und Wartung) — Verwakuwgndows-Firewall mit erweiterter
Sicherheit.

g Windows-Firewall mit erweiterter Sicherheit

Datei  Aktion Ansicht 7

«=|E HE

@ Windows-Firewall mit erweitert
&3 Eingehende Regeln
[ Ausgehende Regeln w Die Windows-Firewall mit erweiterter Sicherhett bietet eine verbesserte Netzwerksicherheit fir Windows-Co
M Verbindungssicherheitsrege
- B, Uberwachung =
Ubersicht

Domanenprofil

m

& Die Windows-Firewall ist eingeschaltet.
@ Eingehende Verbindungen, die diese Regel betrifft, werden geblockt.
'0 Ausgehende Verbindungen, die diese Regel nicht betrifft, werden zugelassen.

Privates Profil ist aktiv

& Die Windows-Firewall ist eingeschaltet.

@ Eingehende Verbindungen, die diese Regel betrifft, werden geblockt.

'_Q' HAusgehende Verbindungen, die diese Regel nicht betrifft, werden zugelassen.

{ffentliches Profil
&  Die Windows-Firewall ist singeschaltet.

@ Eingehende Verbindungen, die diese Regel betrfft, werden geblockt. -
4 n 3

Unter Umstanden ist es NICHT ausreichend, den 3101 Uber eingehende bzw. ausgehende

Regeln freizugeben.

Die einfachste Mdglichkeit die Kommunikation fregeben besteht darin, alle eingehenden
Verbindungen fur das aktive Profil zuzulassen. Dastieinerhdhtes Sicherheitsrisikofiir den PC
verbunden. Fur daraus entstehende Schaden Ubemebineine Haftung.

Wir empfehlen den Einsatz einer alternativen Filewa

Netzwerkadministration

Falls eine Firewall im Netzwerk zum Einsatz kommépandere Netzwerkkomponenten
Verbindungen zum den Terminals Uber den TCP-P@&9®1@Terminal AE-MasterlV Port 8000)
verhindern, missen diese Komponenten so konfigwaerden, dass der Port 10001 freigeschalten

ISt.
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Systemarchitektur

far Installation und Administration Netzwerkadministration

Systemarchitektur

Zeitwirtschaft

Server\

/

( TSUserlInterface

-

Internet Information Server

<

TSWebservice (ASP.NET SOAP-Webservice)

)

/

‘ ‘ 127.0.0.1:4711

C TService (Windows-Dienst)

/
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TimiPro
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TService 2. 1 Dokumentation TService installieren
fur Installation und Administration Unterstltzte Systeme

TService installieren

Wurden die Installationsvoraussetzungen erfliléh{giauch Kapitel ,VVorbereiten der Installation),
kann der, TService* installiert werden.

Unterstltzte Systeme

Windows XP mit Servicepack 3 (nur 32-Bit)
Windows 2003 Server

Windows Vista

Windows 7

Windows 2008 Server und R2

=

Zur Installation bendtigen Sie Administratorrecate PC.

2. Fuhren Sie digsetup.exe” (von derinstallations-CD) mit der rechten Maustaste "Als
Administrator ausfuhren ..." aus.

3. Folgen Sie den Anweisungen des Installationsassesie

4. Am Ende der Installation 6ffnet sich ein Fensterdém die , TService-Konfiguration®

vorgenommen wird.

e |

TService wird installiert

ol TService Konfiguraticn
I | | Aktuelle TService Korfiguration

Tservicel| 51 Server: localhost ¥

Yorgal SQL-Server-Anmeldedaten zum Erstellen der TService-Datenbank

I I:I [#] TService Datenbank erstellen

SQL-Login: sa Passwort:

[ integrierte Sicherhett verwenden

Werbindung zum SQL-Server testen l l Datenbank erstellen l
Lizenzierung
i Lizenznehmer: Standard |
| Korfiguration fertigstellen |
s ﬁ '

I Suche nach SCL-Server abgeschlossen

Als ,SQL-Server“ist der Datenbankservername/Datenbankserverinatanugeben, der fur
die , TService“-Datenbank verwendet wird (Pflichteingabe). Ist gewliinschte SQL-Server
nicht in der Auswabhl, tragen Sie ihn manuell ein.

Als ,SQL-Login* den Nutzernamen eingeben, der zur Anmeldung atn-Sé€yver

verwendet wird, um die Datenbank zu erstellen.

Als ,Passwort* wird das zugehdrige Passwort zum Login angegeben.

Alternativ kann die integrierte Sicherheit zur Addwerg am SQL-Server verwendet werden,
wenn diese durch den SQL-Server unterstitzt wird.
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TService 2. 1 Dokumentation TService installieren

fur Installation und Administration Unterstiitzte Systeme
Hinweis
Der Nutzer muss Uber entsprechende Rechte verfiigedje Datenbank erstellen zu
kénnen.

Die Option,TService Datenbank erstellerérstellt dig, TService“-Datenbank im
angegebenen SQL-Server.

5. Falls Sie eine Lizenzdatei fur die Terminallizemargy erhalten haben, kbnnen Sie diese Uber
die SchaltflacheLizenz importieren“auswéhlen und ing Service“-Verzeichnis
importieren.

6. AnschlieRend wéhlen Sj&onfiguration fertigstellen®. Falls noch nicht geschehen, wird die
Datenbank erstellt und die Konfiguration vorgenomnteventuelle Hinweise oder Fehler
entnehmen Sie entsprechenden Meldungsfenstern.

7. ,TServicéund ,TSWebservicevurden erfolgreich installiert.
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fur Installation und Administration Unterstltzte Systeme

TService aktualisieren

Um eine bereits installierte Version dé@iService“-Software zu aktualisieren, sind folgende Schritte
auszufuhren:

1. Melden Sie sich mit Administrator-Rechten an Windaam.

2. Ausfihren dejsetup.exe”von der Installations-CD.

3. Folgen Sie den Anweisungen des Installationsasseste
Installierte Versionen ded Service” werden automatisch deinstalliert.

4. Sie werden gefragt, ob Sie die angepassten Komdigmsdateien [6schen méchten. Wahlen
Sie ,Nein“ um die Konfiguration beizubehalten.

5. Am Ende der Installation 6ffnet sich ein Fensterdem die , TService-Konfiguration®
angezeigt wird.
Haben Sie in Schritt 4 die Konfigurationsdateiechhigeldscht, wird der vorhandene Eintrag
fur ,SQL-Server” ibernommen und angezeigt.
Das Hakchen vqjTService Datenbank erstellenst deaktiviert, wenn auf dem angezeigten
SQL-Server eine TService-Datenbank gefunden wideein Update ist es nicht nétig, die
Datenbank neu zu erstellen.

ol TService Konfiguration . [ J
Alduelle TService Korfiguration
SQL-Server: localhost -

SQL-Server-Anmeldedaten zum Erstellen der TService-Datenbank
TService Datenbank erstellen

SQlL-Login: sa Passwort:

| integrierte Sicherhett verwenden

Werbindung zum SGL-Servertesten

Lizenzierung

Lizenznehmer: Standard | Lizenz importieren

Korfiguration fertigstellen l

Verbindungsversuch mit SQL-Server localhost’ erfolgreich

Prufen Sie die Konfiguration und setzen Sie jdanfiguration fertigstellen*fort.

Es wird jetzt das Update der TService-Datenbangefiisrt.

Treten beim Update Fehler auf, prifen Sie das Wpdatokoll (Pfad zur
Updateprotokolldatei wird Ihnen angezeigt).

Bei fehlerhaftem Update funktioniert dg@rService* moglicherweise nicht einwandfrei.

8. Werden Sie am Ende der Installation aufgefordemt@erver neu zu starten, fihren Sie den
Neustart durch.

No

Hinweis fir Windows Vista / Server 2008

Falls wahrend der Installation/Update die Meldurggkeint, dass zu aktualisierenden Dateien
momentan verwendet werdef Service“-Prozess), kdnnen Sie die Meldung ignorieren utekse
Sie die Installation durch Betatigen d@veiter” -Schaltflache fort (ggf. auch mehrmals).

Hinweise
Bei Installation oder Update von Version 1.5.3 tdther, wird die , TService-Konfiguration* immer

angezeigt.
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fur Installation und Administration Unterstltzte Systeme

Beim Update von Version 1.2.x auf Version 1.3.xaegr Veranderungen an der Verzeichnisstruktur
des,TService* vorgenommen. Prifen Sie nach dem Update die Hunsgen in der Datei
»1Service.exe.config(im Verzeichnig\TService\BIN®). Eine Kopie der vorherige Service"-

Version wird im VerzeichnigBackupl.2* abgelegt.
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fur Installation und Administration Unterstltzte Systeme

TService deinstallieren

Deinstallieren Sie defT Service" Uber ,Systemsteuerung” — ,Software” (unter Viseigr 2008:
»,Programme und Funktion®).

Wahrend der Deinstallation werden Sie gefragt, iebdi® angepassten Konfigurationsdateien des
»1Service* Ioschen wollen.

Falls Sie eine anschlie3ende Neuinstallation ontetpdate planen, sollten diese Dateien
beibehalten werden. Die durchgefiihrten Einstellan@eB. Angabe des SQL-Servers) werden bei
einer Neuinstallation tbernommen.
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fur Installation und Administration TService prufen

Installation prifen

TService prufen

Um zu prifen, ob der installierte Dien3iService" gestartet wurde, 6ffnen Sie die Windows-
Dienstverwaltung:

Wahlen Sie im Windows-Startmenl den Menupunkt ,tihsngen” — ,,Systemsteuerung®.
Offnen Sie ,Verwaltung“ und wéahlen Sie ,Dienste*.

Suchen Sie in der Liste den Dienst mit NanjEg&ervice".

Der ,Status” sollte ,Gestartet” sein. Ist dies rfiider Fall, starten Sie den Dienst. Klicken Sie
dazu mit der rechten Maustaste in die Zeile,d&ervice“-Eintrages und wahlen Sie
LStarten”. Der Dienst startet.

¥, Dienste =10l

PwonNpE

Datei  Akbon  Ansicht 2

1-->||||§| (S T T

|E§ Dienste (Lokal) %, Dienste (Lokal)

TService Mame / I Beschreibung I Stakus I Aukostartkyp I Anmelden als ;I
%Telnet Erméglicht &i... Tanuell Lokales System

Den Dienst beenden %Terminaldienste Erméglicht m...  Gestartet Manuel Lokales System

Den Dienst neu starten %Treibererweiterungen ... Unterskitzt 5... Manuel Lokales Swstem
%TService Gestarket Aukomatisch Lokales System
%Uberwachung verteile,.,  Halk verknopf.., Gestarket Aukomatisch Lokales System
%Universeller Plug & Pla... Erméglicht es... anuell Lokaler Dienst

Unterbrechungsfreie 5., Werwaltet sin... Tanuell Lokaler Dienst:
anuell Lokales System

%Verwaltung fir autom...  Erstellt eine ¥...
L L - | .

A _. -
1

Erwsitert A Standard /

TSWebservice prifen

Erreichbarkeit vom Server

Um zu prifen, ob der installierte Webservjg&Webservice“erreichbar ist, 6ffnen Sie auf dem
Server einen Webbrowser. Geben Sie die WRh://localhost/TSWebserviaa die Adresszeile ein.
Wurde der Webservice erfolgreich aufgerufen, ensttielgende Seite mit der Ubersicht der
Funktionen des Webservice im Webbrowser:

43 TowebService Webdienst - Microsoft Internet Ex L o m] |
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Faworiten  Exkras  ? | ;1'

»»

-

OZurUck > \ﬂ \ELI ;\J

Adresse I@ http:flocalhost) TSWebservice! j Wechseln zu | Links

TSWebService )

—~ n "
/-~ Suchen .. Favariten {-“

Folgende Yorginge werden unterstitzt, Eine ausfihrliche Definition finden Sie
in der Dienstbeschreibung.

¢ CheckDatabase

¢ ConfirmTE

¢ DeleteTE

¢ DeleteTEFromDevice

vI

- C e e CoantunlMaf
4| | B
|&] Fertig [ [ [ | & Lokales intranet 4
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fur Installation und Administration TSWebservice prifen

Hinweis
Bei erfolgreichem Test der Erreichbarkeit des Webse vom Server aus ist die Erreichbarkeit von
Clients aus nicht garantiert. Filhren Sie daher dinigé die Anweisungen im folgenden Abschnitt

durch.

Erreichbarkeit vom Client

Um zu prifen, ob der installierte Webservjg&Webservice'von einem Client (z.B. anderer PC im
Netzwerk) aus erreichbar ist, 6ffnen Sie auf eir@@rant-PC einen Webbrowser. Geben Sie die
URL http://<Server-IP-Adresse>/TSWebservinalie Adresszeile ein. Ersetzen Sie dabei ,<Serve
IP-Adresse>" durch die IP-Adresse des Servers e, SWebservice‘ausgefihrt wird.

Wurde der Webservice erfolgreich aufgerufen, enstlite Seite mit der Ubersicht der Funktionen
des Webservice im Webbrowser (vgl. Abbildung imhasigen Abschnitt).

Funktionstest
Hinweis
Dieser Test ist nur im Webbrowser auf dem Serveglitid.

1. Starten SigTSWebservice“durch Eingabe der URNttp://localhost/TSWebservida die
Adresszeile des Webbrowsers.

2. Wabhlen Sie die Funktion ,,GetTSState".

3. Auf der nachsten Seite starten Sie den Test UlkeBchaltflache ,,Aufrufen®.

4. Das Ergebnis wird in einem neuen Browserfenstespeathend der Abbildung angezeigt:

Dieser Test liefert Informationen tber d@iService“. Dabei wird unter anderem die
Verbindung des Webservice zur Datenbank getestéspEcht der Inhalt der angezeigten
Seite der Abbildung, war die Verbindung zur Daterkarfolgreich.

5. Im Fehlerfall fihren Sie die Anweisungen im Absdhpifest von TSWebservice-Funktionen
schlagt fehl“im Kapitel,Mégliche Probleme*“aus.
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fur Installation und Administration TService: Basiskonfigurationsdatei TService.exe.config

Konfiguration

Um Anderungen an der Konfiguration vghService* oder, TSWebServicevorzunehmen, 6ffnen
Sie die entsprechende Datei im Texteditor. Die kgqurationsdateien (*.config) enthalten die Daten
im XML-Format. Bei manuellen Anderungen ist auf XNonformitat zu achten.

TService: Basiskonfigurationsdatei TService.exe.con fig

Die Konfigurationsdatei fur dejT Service” ,TService.exe.configbefindet sich im Verzeichnis
~TService\BIN“ unterhalb des Standardverzeichnis§&§Programme\CTI*.

Hinweis: An dieser Datei sollten keine Anderungen vorgenemmerden. Fiihren Sie Anderungen
an der Konfiguration in den DateighService.Settings.confighzw.,,connectionStrings.configim
selben Verzeichnis durch.

TService: Konfigurationsdatei connectionStrings.con fig

connectionString

BedeutungEinstellungen fur Datenbankverbindung
ParameternamedataStorageConnectionString
Parameter:.connectionString

Typ: Attribut

Abschnitt:<connectionStrings> <add name="dataStorageConnectionString ">
Default: connectionString="Data Source=localhost; Initial Ca talog=TService;User
ID=TService;password=TService;Connect Timeout=30;Us er Instance=False;Min
Pool Size=1;Max Pool Size=3;"
Angabe Bedeutung

Data Source Name oder Netzwerkadresse der Instan3@QL-Server, mit der eine
Verbindung hergestellt werden soll.
Initial Catalog| Der Name der Datenbank. (Standa&krvice)

User ID Das SQL-Server-Anmeldekonto. (Standard:riise)

Password Das Kennwort fur die Anmeldung am SQL-&elonto.

Connect Zeitdauer in Sekunden, die auf eine Verbindung Semver gewartet wird,
Timeout bevor der Versuch abgebrochen. (Standard: 30)

Min Pool Size| Die Mindestanzahl von Verbindunger,fdr diesen Pool zuléssig sind.
(Standard: 1)

Max Pool Die maximale Anzahl von Verbindungen, die fur dief®ol zulassig sind.
Size (Standard: 3)

Hinweis: bei ,SQL Express” Standardwerte einhalten

Die einzelnen Angaben innerhalb des ,,connection§tnmissen mit ,,;* abgeschlossen werden.

TService: Konfigurationsdatei TService.Settings.con fig

baseDatDirPath

Bedeutung: Pfad zum Basis-Datenverzeichnis
Enthélt Unterverzeichnisse fir Protokolle (LOG) plont-Export und
Datenspeicherung (STORAGE).

Parametername:baseDatDirPath

Typ: Wert
Abschnitt: <TService.Properties.Settings><setting name="baseDa tDirPath">
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Standardwert:

<value>%BaseDirPath%)\dat</value>

%BaseDirPath% - Pfadangabe unterhalb dgsService“-Basisverzeichnisses

logDirPath
Bedeutung:

Parametername:
Typ:

Abschnitt:
Standardwert:

Pfad zum Protokollverzeichnis (Log-Verzeichnis)

Enthalt Unterverzeichnisse fur Protokollierung @ierminalkommunikation
(LOGDEVICE), Protokollierung von Terminalereignissg. OGTE) und
Ereignis- und Fehlerprotokoll@ Service (LOGTS).

Das Verzeichnis LOGDEVICE enthélt je Gerateprottilgplein weiteres
Unterverzeichnis (ITX = Zeiterfassungsgerat , TiInACX =
Zutrittskontrollsteuerungen ,AC10/AC20%).

logDirPath

Wert

<TService.Properties.Settings><setting name="logDir Path”>
<value>%BaseDatDirPath%\log</value>

%BaseDirPath% - Pfadangabe unterhalb d@sService“-Basisverzeichnisses

logFileKeepDays

Bedeutung:

Parametername:

Typ:
Abschnitt:
Standardwert:

logFilter
Bedeutung:

Parametername:
Typ:

Abschnitt:
Standardwert:
Weitere Werte:

Protokollaufbewahrung Dauer in Tagen, die Prolidiateien erhalten werden.
Altere Dateien werden geldscht.

logFileKeepDays

Wert

<TService.Properties.Settings><setting name="logFil eKeepDays">
<value>7</value>

Filter fir Eintrage in Protokolldateien. Legttfeselche Ereignisse und Fehler in
die Protokolldatei geschrieben werden.

logFilter

Wert

<TService.Properties.Settings><setting name="logFil ter">

<value> 1048575 </value>

786431 OxBFFFF Exception, Fehler

1048575 OxFFFFF Exception, Fehler, Meldungen

2097151 Ox1FFFFF  Debug, Exception, Fehler, Meléang

deviceLogMode

Bedeutung:

Parametername:

Typ:

Abschnitt:
Standardwert:
Mdogliche Werte:

legt fest, ob die Kommunikation zwischen den
Zeiterfassungsgeraten/Zutrittsteuerungen und deemvic® zusatzlich im
Verzeichnis LOG\LOGDEVICE geloggt wird.

Der Wert kann auch abweichend davon je TermindemParametrierung der
Terminals gesetzt werden.

deviceLogMode

Wert

<TService.Properties.Settings><setting name="device LogMode">
<value>1l</value>

0 kein Kommunikations-Logging

1 mit Kommunikations-Logging
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servicePort

Bedeutung: vom TService verwendeter TCP-Port

Parametername: servicePort

Typ: Wert

Abschnitt: <TService.Properties.Settings><setting name="servic ePort">
Standardwert:  <value>4711</value>

Hinweis

Die Konfiguration degservicePort* des, TSWebservice'muss mit den gleichen Angaben erfolgen,
wie die Konfiguration degl ServiceservicePort".

maxSubTaskTrials

ab Version 1.3.3

Bedeutung: maximale Anzahl an Ausfiihrungsversuchen fur J8obTasks), begrenzt
Anzahl der Wiederholungen bei schlechter oder fllliger Verbindungsqualitat
zu Geraten

Parametername: maxSubTaskTrials

Typ: Wert

Abschnitt: <TService.Properties.Settings><setting name="maxSub TaskTrials">

Standardwert: <value>3</value>

Hinweis
Fur SchedulerJob ,SetHardwareDefToDevice* (SetTaBEwverden KEINE Wiederholungen
durchgeflnhrt.

delSubTaskTimeOutMinutes

ab Version 1.3.3

Bedeutung: maximale Zeit in Minuten nach denen falliggestelfehlgeschlagene oder
erfolgreiche Jobs gel6scht

Parametername: delSubTaskTimeOutMinutes

Typ: Wert

Abschnitt: <TService.Properties.Settings><setting
name="delSubTaskTimeOutMinutes">

Standardwert: <value>60</value>

ITXTimeOutMilliSeconds

ab Version 1.3.3

Bedeutung: maximale Antwortwartezeit in Millisekunden bei@ekommunikation mit ITX-
Geraten (z.B. Zeiterfassungsgerat Timi)

Parametername: ITXTimeOutMilliSeconds

Typ: Wert

Abschnitt: <TService.Properties.Settings><setting
name="ITXTimeOutMilliSeconds">

Standardwert: <value>1500</value>

ACXTimeOutMilliSeconds

ab Version 1.3.3

Bedeutung: maximale Antwortwartezeit in Millisekunden beii@ekommunikation mit
ACX-Geraten (z.B. Zutrittssteuerung ACx), mindestéd00ms

Parametername: ACXTimeOutMilliSeconds

Typ: Wert
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Abschnitt: <TService.Properties.Settings><setting
name="ACXTimeOutMilliSeconds">

Standardwert: <value>1500</value>

ACXSendReceiveRepeats
ab Version 1.3.3
Bedeutung: maximale Anzahl an Sende/Empfangsversuchen b@it&@mmunikation mit

ACX-Geraten (z.B. Zutrittssteuerung ACX)
Parametername: AXCSendReceiveRepeats
Typ: Wert

Abschnitt: <TService.Properties.Settings><setting
name="ACXSendReceiveRepeats">

Standardwert: <value>3</value>

ITXSendReceiveRepeats
ab Version 1.3.3
Bedeutung: maximale Anzahl an Sende/Empfangsversuchen b@dit€@mmunikation mit

ITX-Geraten (z.B. Zeiterfassungsgerat Timi)
Parametername: ITXSendReceiveRepeats
Typ: Wert

Abschnitt: <TService.Properties.Settings><setting
name="ITXSendReceiveRepeats">

Standardwert: <value>3</value>

Databaselog

ab Version 1.4.9

Bedeutung: Loggen in Datenbank (Tabelle Log)

Parametername: databaselLog

Typ: Wert

Abschnitt: <TService.Properties.Settings><setting name="databa selLog">

Standardwert:  <value>1</value>
Mogliche Werte: 0 Loggen in Datenbank deaktiviert
1 Loggen in Datenbank aktiviert

ITXPingType
ab Version 1.5.2
Bedeutung: Ping bei Kommunikation mit ITX-Geraten (z.B. Z&iassungsgerat Timi)
Bei eingeschrankten Windows-Rechten muss dieset §fééndert werden.
Parametername: ITXPingType
Typ: Wert
Abschnitt: <TService.Properties.Settings><setting name="ITXPin gType">
Standardwert:  <value>0</value>
Mogliche Werte: 0 Ping deaktiviert
1 Ping per RAW-Sockets-Ping aktiviert
2 Ping per ICMP.DLL aktiviert

ACXPingType
ab Version 2.0.5
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Bedeutung: Ping bei Kommunikation mit AXX-Geraten (z.B. Ztissteuerung ACx)
Bei eingeschrankten Windows-Rechten muss dieset §f¢éndert werden.
Parametername: ACXPingType
Typ: Wert
Abschnitt: <TService.Properties.Settings><setting name="ACXPin gType">
Standardwert:  <value>0</value>
Mogliche Werte: 0 Ping deaktiviert
1 Ping per RAW-Sockets-Ping aktiviert
3 Ping per ICMP.DLL aktiviert

OPModeValidityHours

ab Version 1.5.2, ab ITX_Komm.dll Version 2.0.12

Bedeutung: Zeit in Stunden, nach denen Wert in Terminalst&ilPMode spatestens
aktualisiert wird.

Parametername: OPModeValidityHours

Typ: Wert

Abschnitt: <TService.Properties.Settings><setting name="
OPModeValidityHours">

Standardwert: <value>24</value>

TService: Konfigurationsdatei LockSystem.config

ProjectConfig

Bedeutung: Projektkonfigurationsstring flr Schliesssystem
Parametername:ProjectConfig

Typ: Wert

Abschnitt: <LockSystem>< add key="ProjectConfig"...>
MasterKey

Bedeutung: Key fur Verschlisselung fur Schliesssystem
Parametername: MasterKey

Typ: Wert

Abschnitt: <LockSystem>< add key="  MasterKey"...>

TSWebService: Basiskonfigurationsdatei web.config

Die Konfigurationsdatei flyTSWebservice“,web.config“ befindet sich im Verzeichnis
~TSWebservice® unterhalb des StandardverzeicheigS8aProgramme\CTI".

Hinweis: An dieser Datei sollten keine Anderungen vorgenemmerden. Fiihren Sie Anderungen
an der Konfiguration in den DateigappSettings.configbzw.,,connectionStrings.configim
selben Verzeichnis durch.

TSWebService: Konfigurationsdatei connectionStrings .config

connectionString
BedeutungEinstellungen fur Datenbankverbindung
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ParameternamedataStorageConnectionString
Parameter:.connectionString
Typ: Attribut

Abschnitt:<connectionStrings> <add name="dataStorageConnectionString >
Default: connectionString="Data Source=localhost; Initial Ca talog=TService;User
ID=TService;password=TService;Connect Timeout=30;Us er Instance=False;Min

Pool Size=1;Max Pool Size=3;"

Die Beschreibung der einzelnen Angaberf@nnectionString finden Sie im Abschnitt ,, TService:
Konfigurationsdatei connectionStrings.config®.

Hinweis

Die Konfiguration degsconnectionString“des, TSWebservice‘muss mit den gleichen Angaben
erfolgen, wie die Konfiguration de3 ServiceconnectionString*.

TSWebService: Konfigurationsdatei appSettings.confi g

servicePort

Bedeutung: vom TSWebService und TService verwendeter TCR-Por
Parametername: servicePort

Typ: Attribut

Abschnitt: <appSettings><add key="servicePort">

Standardwert: 4711

Beispiel: <add key="servicePort" value="4711" />

Hinweis

Die Konfiguration degservicePort* des, TSWebservice'muss mit den gleichen Angaben erfolgen,
wie die Konfiguration degl ServiceservicePort".

servicePortTimeout
ab Version 1.6.4

Bedeutung: Zeit in Sekunden, die der TSWebservice maximbAawort vom TService
wartet

Parametername: servicePortTimeout

Typ: Attribut

Abschnitt: <appSettings><add key="servicePortTimeout>

Standardwert: 10

Beispiel: <add key="servicePortTimeout" value="10" />

disableChecklmportData
ab Version 2.1.8

Bedeutung: Prufung beim Datenimport deaktivieren

Parametername: disableCheckimportData

Typ: Attribut

Abschnitt: <appSettings><add key="disableCheckimportData>

Standardwert: 0

Beispiel: <add key="disableChecklmportData" value="0" />
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Basisdaten Zeiterfassungsterminal

Es besteht die Mdglichkeit die Basisdaten (Grunaipetrierung) des , Timi“-
Zeiterfassungsterminals Uber eine Datei bereitiaate

Befindet sich eine Datei namens ,baselTX.txt* ogemse<DevicelD>.txt" (<DevicelD>: 5-stellige
Terminalnummer ggf. mit Vornullen) im Parametriegamerzeichnis

(- \DAT\STORAGE\PARA\ITX") werden die Angaben in dier Datei beim Senden der Basisdaten
(SetHardwareDef) verwendet.

Bei Erstinstallation desl' Service* werden vorkonfigurierte Dateien mit Basisdatergeliefert
(siehe Verzeichnis ,\DAT\STORAGE\PARA\ITX"):

Datei Basisdaten

base _ohne_KG_Voreinstellung_doppel_nicht_pruef.thbppeltes Kommen/Gehen nicht prifen
ohne Kommen/Gehen Voreinstellung

base_ohne_KG_Voreinstellung_doppel_pruef.txt dappédommen/Gehen prifen
ohne Kommen/Gehen Voreinstellung

base_mit_ KG_Voreinstellung_doppel_nicht_pruef.txt oppgeltes Kommen/Gehen nicht prifen
Kommen-Voreinstellung, Mo-So 4-12 Uhr
Gehen-Voreinstellung, Mo-So 12-20 Uhr

base_mit_ KG_Voreinstellung_doppel_pruef.txt domeKommen/Gehen prifen
Kommen-Voreinstellung, Mo-So 4-12 Uhr
Gehen-Voreinstellung, Mo-So 12-20 Uhr

Durch Kopieren/Umbenennen der Dateien ist es midglie Einstellungen entsprechend den
Vorgaben zu verandern.
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Protokollierung (Log)

Die Protokolldateien werden im Verzeichnis ,LOG'terhalb des Datenverzeichnisses ,\DAT"
gespeichert (vgl,TService“-Konfiguration).
Die Aufbewahrungszeit fur Protokolldateien wirdder,TService“-Konfiguration Uber den
Parameter ,logFileKeepDays* festgelegt (vdiService“-Konfiguration).
Der Pfad des Protokollverzeichnisses kann in,@i8ervice“-Konfiguration Uber den Parameter
.logDirPath” festgelegt werden (vgT Service“-Konfiguration).
Es gibt drei Arten von Protokolldateien (Logdfiles):

- Protokolldateien Geratekommunikation (LOGDEVICE)

- Protokolldateien Terminalereignisse (LOGTE)

- Protokolldateien Ereignisse und FehJéBervice” (LOGTS)

Protokolldateien Geratekommunikation (LOGDEVICE)

Die Logfiles werden in Unterverzeichnissen untdshalOGDEVICE", nach Gerateprotokolltypen
getrennt, gespeichert.

Die jeweiligen Verzeichnisse enthalten die Protb&ning vom letzten Sendevorgang zum
Terminal. Die Daten in den Dateien enthalten dielte der gesendeten Telegramme.

Zeiterfasungsterminal Timi (ITX)

Fur den Geratetyp ,, Timi* (Zeiterfassung) und dagehbrige ITX-Protokoll werden folgende
Protokolldateien im Unterverzeichnis ,ITX" gespegch

Datei Protokollinhalt

base<DevicelD>.txt Zuletzt zum Terminal gesendedsi®laten

reset<DevicelD>.txt Ausflhrungszeit des letztemTiaalreset

settime<DevicelD>.txt Zuletzte ans Terminal gesémd@atumzeit

<jjmmtt>_ITXdeb_n.log Debuginformationen ITX_Komni.¢bei aktiviertem
Logmode)

<jjmmtt>_ITX_ Netz.log Netzwerkkommunikation ITX_Kamdll (bei aktiviertem
Logmode)

jj = Jahr mm = Monat tt = Tag

<DevicelD>: 5-stellige Terminalnummer ggf. mit Vaoilen

Zutrittssteuerung AC10 / AC20 (ACX)

Fur die Geratetypen ,AC10“ bzw. ,AC20“ (Zutrittsktyolle) und das zugehérige ACX-Protokoll
werden folgende Protokolldateien im UnterverzeishhiCX" gespeichert.

Dateli Protokollinhalt
base<DevicelD>.txt Zuletzt zum Terminal gesendedsi®laten
reset<DevicelD>.txt Ausfuhrungszeit des letztemTianlreset

settime<DevicelD>.txt Zuletzt ans Terminal gesead2atumzeit

<jjmmtt>_ACXdeb_n.log Debuginformationen ACX_Komm.dll (bei aktiviertem gqmode)

<jjmmtt>_ACX_ Netz.log| Netzwerkkommunikation ACX_Komm.dll (bei aktiviertehogmode)

jj = Jahr mm = Monat tt = Tag
<DevicelD>: 5-stellige Terminalnummer ggf. mit Vaoilen
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Datafox-Terminal (DFC)

Fur die Gerate von Datafox und das zugehorige DFe@aRoll werden folgende Protokolldateien im
Unterverzeichnis ,DFC* gespeichert.

Dateli Protokollinhalt

base<DevicelD>.txt Zuletzt zum Terminal gesendeisi®laten (Listeninhalte)

settime<DevicelD>.txt Zuletzt ans Terminal gesead@atumzeit

idcards<DevicelD>.txt Zuletzt zum Terminal geseed&Cards-Liste

<jjji_mm_tt>_DFComDLL_<Nr>.log| Kommunikationsprotokoll DFCom.dll (bei aktiviertem
Logmode)

jijj = Jahr mm = Monat tt = Tag

<Nr>: Kanaltyp Datafox (3 = TCP/IP-Verbindung)
<DevicelD>: 5-stellige Terminalnummer ggf. mit Vaoilen

Teletime (TTS)

Fur Teletime und das zugehdrige TTS-Protokoll weriddgende Protokolldateien im
Unterverzeichnis , TTS" gespeichert.

Datei Protokollinhalt

idcards<DevicelD>.txt Zuletzt zum Terminal geseed&Cards-Liste

<DevicelD>: 5-stellige Terminalnummer ggf. mit Vaoitlen

Digitales Schliesssystem (ATG)

Fir das digitale Schliesssystem und das zugehai@zProtokoll werden folgende
Protokolldateien im Unterverzeichnis ,ATG" gespeach

Datei Protokollinhalt
transport*.txt Inhalt der generierten Transport&adaten
config*.txt Inhalt der generierten Konfigurationstea

* Platzhalter fur Zeitstempel

Protokolldateien Terminalereignisse (LOGTE)

Die Protokolldateien der aus den Terminals ausgaetas Terminalereignisse werden im
Unterverzeichnis ,LOGTE" gespeichert.
Format DateinamexGerateprotokolltyp><DevicelD>-<jjmmtthh>.txt
<DevicelD>: 5-stellig ggf. mit Vornullen aufgefillt
jj = Jahr mm = Monat tt = Tag hh = Stunde
Beispiele DateinamdTX00002-07051508.txt
ACX00003-07051608.txt
TTS00004-07051608.txt
DFC00005-07051608.bin
Hinweis: Die Logdateien der Terminalevents von Datafox-Teats werden im als Binardateien
gespeichert und sind nicht per Texteditor lesbar.

Im Unterverzeichnis ,PARSE" werden Protokolldategaparster Terminalereignisse, die ins
Format des ITX-Protokolls konvertiert wurden (mon@nunterstitzt: Teletime (TTS)). Bei der
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Konvertierung in das ITX-Format kdnnen u.U. nicle &Verte korrekt umgewandelt werden und
stehen nur in den nicht konvertierten Logs zur ¥guhg. Die wesentlichen Information (CardCode,
Eventtime, Eventtype, Fehlgrund) stehen jedochvVaufiigung.

Mithilfe dieser Protokolldateien kénnen im Notfakkrminalereignisse wiederhergestellt werden.

Protokolldateien TService (LOGTS)
Ab Version 1.4.x erfolgt die Protokollierung ddiService“-Aktivitaten in die Datenbank (Tabelle

Log).
Datenbank-Log ist priméres Log. Zusatzlich wird tediin in die Logdateien geloggt.

Datenbank-Logging per config-Datei an-/abschaltf@arameter ,databaselLog®)

Jeder Logeintrag erhalt genau einen Schweregrate(#on, Error, Message, Debug,
Development). Damit kombiniert werden einer odehreee Werte aus dem tbrigen Werteberich
von TSLogCategories (z.B. System, Device, SQL, ...)

Protokollierung TService-Start

Beim Start von,TService* werden aktuelle Pfadangaben und weitere Diensedimsgen (u. a. der
verwendete ,,connectionString” fur die Datenbanlgtpkolliert.
Beispiel:baseDirPath=C:\Programme\CTN\TService\

Anhand dieser Angaben kann geprift werden, ob alieekten Einstellungen aus der
Konfigurationsdatei (, TService.exe.config“) verwestdverden.

Wurde, TService” gestartet enthalt die Logtabelle den Eintrag , Vidergestartet.”.

Protokollierung TService-Ende
Wurde, TService” beendet enthalt die Logtabelle den Eintrag , TSerwird beendet..”.
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Verzeichnisstruktur TService und

TSWebservice
Standardverzeichnisstruktur

Verzeichnisstruktur TService und TSWebservice

Standardverzeichnisstruktur

Standardinstallationsverzeichni€:\Programme\CT]
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Konfigurierbarkeit der Verzeichnisstruktur
Komponente | Standardpfad | Konfigurierbar

Basisverzeichnis \Programme\CTI\TService Zielverzeichnis
Makro: %BaseDirPath% (verwendbar in TService.Settings.config)  bei Installation
Basiskonfiguration

Terminalservice Dienst %BaseDirPath%\Bin\TService.exe.config Fest
Datenbankkonfiguration . : . . .
Terminalservice %BaseDirPath%\Bin\connectionStrings.config Fest
Anwe_ndungskonﬂguratlon %BaseDirPath%\Bin\TService.Settings.config Fest
Terminalservice
Dienstkomponenten %BaseDirPath%\Bin\ Fest
ITX_ KOMM-Treiber-DLL  %BaseDirPath%\Bin\ITX_KOMM\ Fest
(IT-485, Timi)
ACX_KOM-Treiber-DLL %BaseDirPath%\Bin\ACX_KOMM\ Fest
(AC-10, AC-20)
DFCCom-Treiber-DLL %BaseDirPath%\Bin\DFCom\ Fest
(Datafox)
ATG-Enimga-DLL %BaseDirPath%\Bin\ATG\ Fest
Basis-Datenverzeichnis %BaseDirPath%\Dat\ Konfigurierbar
Makro:%BaseDatDirPath% (verwendbar in
TService.Settings.config)
Datendateien der %BaseDatDirPath%\Storage\MDF\ Konfigurierbar
TService-Datenbank
Parameter aufRerhalb %BaseDatDirPath%\Storage\Para\ Konfigurierbar
TService-Datenbank
Basisdaten fur ITX- %BaseDatDirPath%\Storage\Para\lTX Fest
Terminals
Basisdaten fir ACX- %BaseDatDirPath%\Storage\Para\ACX Fest
Terminals
Logdateien-Pfad %BaseDatDirPath%\LOG\ Konfigurierbar
TService-Lodfiles <Logdateien-Pfad>\LOGTS\T Service*.LOG Fest
Log-Terminalereignisse <Logdateien-Pfad>\LOGTE\<Protokoll><DevicelD>- Fest
<yymmddhh>.TXT
geparste Log-TEs ins <Logdateien-Pfad>\LOGTE\PARSE\<Protokoll><DevicelD>- Fest
ITX-Format gewandelt <yymmddhh>.TXT
Log Device-ITX- <Logdateien-Pfad>\LOGDEVICE\ITX\*.* (Base<DevicelD>.TXT, .) Fest
Kommunikation
Log Device-ACX- <Logdateien-Pfad>\LOGDEVICE\ACX\*.* (Base<DevicelD>.TXT, Fest
Kommunikation ..
Log Device-DFC- <Logdateien-Pfad>\LOGDEVICE\DFC\*.* Fest
Kommunikation (Base<DevicelD>.TXT, ..)
Log Device-TTS- <Logdateien-Pfad>\LOGDEVICE\TTS\*.* Fest
Kommunikation (idcards<DevicelD>.TXT, ..)
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Konfigurierbarkeit der Verzeichnisstruktur

Log Device-ATG <Logdateien-Pfad>\LOGDEVICE\ATG\*.* Fest
(transport. TXT)
Hilfsprogramme %BaseDirPath%\Tools\ Fest
Verbindungstest ITX <Hilfsprogramm-Pfad>\Test_ITX Fest
Verbindungstest ACX <Hilfsprogramm-Pfad>\Test_ ACX Fest
DatafoxStudio <Hilfsprogramm-Pfad>\DatafoxStudio Fest
Digi Device Discovery <Hilfsprogramm-Pfad>\Digi Device Discovery Fest
Lantronix Device Installer  <Hilfsprogramm-Pfad>\Lantronix Device Installer Fest
Teamviewer <Hilfsprogramm-Pfad>\Teamviewer Fest
Leancom Access <Hilfsprogramm-Pfad>\Leancom Access Notebook Fest

Notebook

Importierte Daten aus
Zeitwirtschaft

Exportierte Daten in die
Zeitwirtschaft

%BaseDatDirPath%\Import-Export\App2TS (geplant)

%BaseDatDirPath%\Import-Export\TS2App (geplant)

Konfigurierbar

Konfigurierbar

Webservice-Home

\Programme\CTN\TSWebservice\

Konfigurierbar

Webservice Konfiguration <Webservice-Home>\web.config Fest
Webservice <Webservice-Home>\connectionStrings.config Fest
Datenbankkonfiguration
Webservice <Webservice-Home>\appSettings.config Fest
Anwendungskonfiguration
Webservice Userinterface <Webservice-Home>\TSUI Fest
Webservice Userinterface <Webservice-Home>\TSUI\web.config Fest
Konfiguration
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Lizenzierung

Lizenzierung der Terminals erfolgt per Lizenzdai&erviceLicence.xml’. Diese muss sich im
Verzeichnis , TService/bin/* befinden.
Lizenzarten:

- Protokolllizenz (unbegrenzte Terminalzahl je Proltit)

- Seriennummerlizenz (Prufung auf lizenzierte Terris@aennummer)
Zeiterfassungsterminal , Timi*“ und Zutrittssteuereng, AC10“ und ,,AC20“ unterliegen keiner
Lizenzierung. Die Lizenzierung fur ,Teletime® unliegt seitengTService" keiner Lizenzierung,
jedoch muss die ,Teletime“-Software fir das verwetedVlodem lizenziert werden.
Datafox-Terminals mussen lizenziert werden.

Bei ungultiger Lizenz wird eine Standardlizenz vendet.

- je GetTEFromDevice-Ausfuhrung nur ein Terminaleveud dem Terminal
auslesen

- Terminalereignisse werden nicht geparst (ungeparsiabelle TE gespeichert)

- Ruckgabe TE mit CardCode NOLICENCE wenn Terminehniizenziert

TService Userinterface

Ab Version 1.4. wird das webbasierte UserinterfAc@UI“ bereitgestellt. Das Tool dient zur
Inbetriebnahme von Terminals und zu Diagnosezwecken

Zum Starten des Userinterface rufen Sie im Webbeovgtp://localhost/TSWebservice/TSWHuf.

Weitere Information finden Sie in der Dokumentatjtserviceuserinterface.pdf”.

Sicherheit

Verschlusselte Datenlubertragung per SSL

Es besteht die Mdglichkeit die Kommunikation mihdgl SWebservice'zu verschlisseln. Die
Verschliisselung des Ubertragungsweges erfolgtIsjecure Sockets Layer* (SSL). Der Internet
Information Server muss entsprechend konfigurientden. Fiur vertrauenswirdige SSL-
Verbindungen muss ein Zertifikat auf dem Websenvstalliert sein. Der Verbindungsaufbau zum
Webservice erfolgt tiber HTTPS.

An dieser Stelle werden keine weiteren Informationer SSL-Konfiguration gegeben.
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Geratekommunikation

ITX-Gerate (Zeiterfassungsgerat Timi)

Die Kommunikation zu Geraten, die das ITX-Protokatwenden, erfolgt Gber die ITX _KOMM.dII
(Verzeichnis, TService/bin/ITX_Komm/).
Parametrierbarkeit
- Anzahl der Sende/Empfangsversuche fur Telegrammachen PC und Geraét:
» T Service.Settings.configParameter ,ITXSendReceiveRepeats”
- Maximale Wartezeit in Millisekunden fiir Antwort vo@eréat:, T Service.Settings.config*
Parameter ,ITXTimeOutMilliSeconds*
- Pingmodus zum Prufen der Erreichbarkeit des Gerdi€grvice.Settings.config*
Parameter ,ITXPingType“
Abhangigkeit zwischen Parametern und Kommunikationslauer
Abhangig von den zuvor genannten Parametern esgibtdie maximale Kommunikationsdauer
zwischen PC und Geréat (z.B. Die Zeit, die maxina&beht, um Terminalereignisse auszulesen):

Maximale Zeitdauer (in ms) = ITXSendReceiveRepeats * ITXTimeOutMilliSeconds

ACX-Geréate (Zutrittssteuerungen ACX)

Die Kommunikation zu Geraten, die das ACX-Protokeliwenden, erfolgt Gber die
ACX_KOMM.dII (Verzeichnis, TService/bin/ACX_Kommj:
Parametrierbarkeit
- Anzahl der Sende/Empfangsversuche fur Telegrammachen PC und Gerat:
» T Service.Settings.configParameter ,ACXSendReceiveRepeats*
- Maximale Wartezeit in Millisekunden fiir Antwort vo@eréat:,TService.Settings.config*
Parameter ,ACXTimeOutMilliSeconds" (Minimalwert: @Q0ms)
- Pingmodus zum Prufen der Erreichbarkeit des Gerdi€grvice.Settings.config*
Parameter ,ACXPingType*“
Abhangigkeit zwischen Parametern und Kommunikationslauer
Abhangig von den zuvor genannten Parametern esgibtdie maximale Kommunikationsdauer
zwischen PC und Geréat (z.B. Die Zeit, die maxinabeht, um Terminalereignisse auszulesen):

Zeitdauer (in ms) = ACXSendReceiveRepeats * ACXSendReceiveRepeats *
ACXTimeOutMilliSeconds

Das Ldschen von Ereignissen in der Zutrittssteuggnach deren Abholung bendtigt eine langere
Wartezeit (maximal 3 * ACXTimeOutMilliSeconds). Dahkann sich die Gesamtzeitdauer fur das
Abholen von Ereignissen erhéhen.

DFC-Gerate (Datafox AE-Master V)

Die Kommunikation zu Geraten, die das DFC-Protoketwenden, erfolgt Gber die DFComDLL.dlII
(Verzeichnis, TService/bin/DFCom/Y.
Das Geratesetup muss mit dem Datafoxstudio erstadlizum Gerét Ubertragen werden. Dies ist
nicht mit dem TService mdglich.
Parametrierbarkeit

- Per ,DFCom.ini* im VerzeichnigT Service/bin/*
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TTS-Geréate (Teletime)

Die Kommunikation mit demTeletime“-Server erfolgt iber DateikommandointerfadeService*
und, Teletime” missen Zugriff auf einen gemeinsamen Kommandopfad
(Datenaustauschverzeichnis) besitzen. Dieses \@dnzieimuss sich auf dem Server befinden, auf
dem der, TService" installiert ist, dg, TService" standardmalfig nicht auf Verzeichnisse im
Netzwerk zugreifen kann.

Sowohl, TService* als auch Teletime” mussen Lese- und Schreibrechte fir dieses Verzsich
besitzen.

Parametrierbarkeit

»Teletime” wird nicht Gber depTService* parametriert,Teletime” beinhaltet ein eigenes
Parametriertool um Geréateadresse (Server-1D), Fighndg, Saldeninfo usw. zu parametrieren. Vom
»1Service” werden nur die PINs (dienen an Stelle der Trandgonur Identifikation) zum
»leletime” -Server gesendet.
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Auswirkung von Jobparametern

SetHardwareDefToDevice (Terminaldefinitionen)
Auswirkungen der Parameter bei SetHardwareDefTof2evi

Terminaltyp Parameter Wirkung
Zutrittssteuerung CompleteNormal (1) Senden von Geratedaten
ACx - Wildcard auf Zutrittsprofil ,nie“ (0) setzen
(unbekannte Karten haben keinen Zutritt)
SendAllCards (2) Alle Karten im Terminal I6schen
- Alle gultigen Karten senden
Reset (4) -Auslieferungszustand herstellen
- Alle Karten im Terminal I6schen
- Wildcard auf Zutrittsprofil ,immer” (1) setzen
(unbekannte Karten haben immer Zutritt)
- Ricksetzen IDCardSetStates-Tabelle auf
.Karten nie gesendet”
SetTime (8) - Zeit im Terminal stellen
AE-MasterlV CompleteNormal (1) - Listeninhalte werden gesefaeRer IDCards)
SendAllCards (2) Alle Karten im Terminal I6schen
- Alle gultigen Karten senden
Reset (4) - Unwirksam
SetTime (8) - Zeit im Terminal stellen
Teletime CompleteNormal (1) - Unwirksam

SendAllCards (2)

Alle Karten im Terminal I16schen
- Alle gultigen Karten senden

Reset (4) - Alle Karten im Terminal I6schen
- Rucksetzen IDCardSetStates-Tabelle auf
.Karten nie gesendet"
SetTime (8) - Unwirksam

Zeiterfassungsgeréat
Timi

CompleteNormal (1)

Senden von Geratedaten
- Senden von Fehlgrundbezeichnungen
- Senden von Saldeninfobezeichnungen

SendAllCards (2)

Alle gultigen Karten senden

Reset (4) -Alle Geratedatem im Terminal l6schen
- Alle Karten im Terminal I6schen
- Rucksetzen IDCardSetStates-Tabelle auf
.Karten nie gesendet"
SetTime (8) - Zeit im Terminal stellen

Zeiterfassungsgeréat
Timi-Stick

CompleteNormal (1)

- Erzeugen der base.txt im elaas
%BaseDatDirPath%\Storage\Para\<Terminalsnr>\

SendAllCards (2)

- Erzeugen der state.txt in
%BaseDatDirPath%\Storage\Para\<Terminalsnr>\ mit
allen gultigen Ausweisen

Reset (4) - Loschen der base.txt und state.txt in
%BaseDatDirPath%\Storage\Para\<Terminalsnr>\
SetTime (8) - Unwirksam
Schliesssystem CompleteNormal (1) - Unwirksam
SendAllCards (2) - Unwirksam
Reset (4) - Unwirksam
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Auswirkung von Jobparametern
SetIDCardsToDevice (Ausweise)

| SetTime (8) |

- Unwirksam

SetIDCardsToDevice (Ausweise)
Auswirkungen der Parameter bei SetIDCardsToDevice:

D

Terminaltyp Parameter Wirkung

Zutrittssteuerung AllCards (1) - Alle Karten im Terminal |6schen

ACX - Alle gultigen Karten senden
AllUpdatedCards (2) Gedanderte Karten senden
CardsWithChangedValidity | - Karten mit geanderter Giltigkeit
4) senden (Anderungen an Accessprofil

Disabled, abgelaufenes ValidToDate,
EnabledTGroups)

CardsWithChangedPresence| - Keine Karten senden
(8)

AE-MasterlV AllCards (1) - Alle Karten im Terminal 16schen

- Alle gultigen Karten senden

AllUpdatedCards (2) - Unwirksam
CardsWithChangedValidity | - Unwirksam
(4)
CardsWithChangedPresence| - Unwirksam
(8)

Teletime AllCards (1) - Alle Karten im Terminal 16schen

- Alle gultigen Karten senden

AllUpdatedCards (2) - Unwirksam
CardsWithChangedValidity | - Unwirksam
(4)
CardsWithChangedPresence| - Unwirksam

(8)

Zeiterfassungsgeréat
Timi

AllCards (1)

- Alle gultigen Karten senden

AllUpdatedCards (2)

Geanderte Karten senden

CardsWithChangedValidity
(4)

- Karten mit geanderter Gultigkeit
senden (Anderungen an Disabled,
abgelaufenes ValidToDate,
EnabledTGroups)

CardsWithChangedPresence
(8)

- Karten mit gedndertem
Anwesenheitsstatus senden

Zeiterfassungsgeréat
Timi-Stick

AllCards (1)

-Erzeugen der state.txt in
%BaseDatDirPath%\Storage\Para\<Termin
alsnr>\ mit allen giltigen Ausweisen

AllUpdatedCards (2)

Aktualisieren der gednderter Karten it
%BaseDatDirPath%\Storage\Para\<Termin
alsnr>\state.txt

CardsWithChangedValidity
(4)

- Aktualisieren von Karten mit

geanderter Gultigkeit in
%BaseDatDirPath%\Storage\Para\<Termin
alsnr>\state.txt

CardsWithChangedPresence
(8)

- Aktualisieren von Karten mit
geédndertem Anwesenheitsstatus in

%BaseDatDirPath%\Storage\Para\<Termin
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alsnr>\state.txt

Schliesssystem AllCards (1) - Unwirksam

AllUpdatedCards (2) - Unwirksam

CardsWithChangedValidity | - Unwirksam
(4)

CardsWithChangedPresence| - Unwirksam

(8)

Maogliche Probleme

TSWebservice vom Client nicht erreichbar

Nach Installation vopTSWebservice‘und nach dem Aufruhttp://<Server-IP-
Adresse>/TSWebservitém Webbrowser vom Client aus ist der Webservicatrerreichbar.

Fehlermeldung

Mogliche Ursache
Eine installierte Firewall auf dem Server blockiédarbindungen zum Webserver.

Behebung

Prufen Sie die Einstellungen einer Firewall auf deenver.

Die Firewall muss eingehende HTTP-Verbindungen miernet Information Server / Webserver
zulassen. Der Standardport ist 80. Bei Nutzungvdeschliisselten Verbindung missen HTTPS-
Verbindungen zugelassen werden (Standardport 443).

Die Konfiguration der Windows-Firewall ist in Abguitt ,Windows - Firewall konfigurieren® im
Kapitel ,Installation” beschrieben.

Mogliche Ursache
Der Internet Information Server wird nicht ausgetiih

Behebung
Prufen Sie, ob die Internet-Informationsdienstegatighrt werden.
1. Wahlen Sie im Windows-Startmenu den MenuUpunkt tilhsngen” — , Systemsteuerung®.
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2. Offnen Sie ,Verwaltung“ und wéahlen Sie ,Internefdrmationsdienste®”.

3. Erweitern Sie auf der linken Seite unter ,Interfrdormationsdienste” den Eintrag mit dem
Server-Namen (,lokaler Computer®) durch Klicken a#f.

Erweitern Sie den Eintrag ,Websites".

Prufen Sie den Eintrag ,Standardwebsite”.

Lautet der Eintrag ,Standardwebsfieendet) ist der Internet Information Server nicht
gestartet.

a s

6. Starten Sie den Dienst Uber das  —Symbol in dereobdendileiste.
7. Der Eintrag andert sich zu ,Standardwebsite”.
8. ,TSWebservice'ist jetzt Uber den Webbrowser erreichbar.

TSWebservice Seite wurde nicht gefunden

Nach Installation vonTSWebservice‘und nach dem Aufruhttp://localhost/TSWebserviganm
Webbrowser ist der Webservice nicht erreichbar.

Fehlermeldung

Mogliche Ursache
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Im Internet Information Server wurde kein virtuslderzeichnis fly TSWebservice“angelegt.

Behebung
Prufen Sie, ob die Internet-Informationsdienstegatishrt werden.

1.
2.
3.

No ok

Wabhlen Sie im Windows-Startmeni den Menupunkt ,tihsngen” — , Systemsteuerung®.
Offnen Sie ,Verwaltung” und wéahlen Sie ,Internefdrmationsdienste®”.

Erweitern Sie auf der linken Seite unter ,Interirdbrmationsdienste” den Eintrag mit dem
Server-Namen (,lokaler Computer®) durch Klicken a#f.

Erweitern Sie die Eintrage ,Websites” und ,Standetsite”.

Prufen Sie, ob unterhalb von ,Standardwebsite'Bnirag, TSWebservice‘vorhanden ist.
Ist kein Eintrag, TSWebservice‘vorhanden, fihren Sie die nachsten Schritte durch.
Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf ,Standeitusite“. Wahlen Sie ,Neu“ und
.Virtuelles Verzeichnis®.

Hinweis: Bei Windows Vista der Punkt ,Anwendung hinzufligenisgewahlt werden

Der ,Assistent zur Erstellung virtueller Verzeichse“ startet. Folgen Sie den Anweisungen
des Assistenten.

Geben Sie als AliasT SWebservice“ein und wahlen Sie ,Weiter*.

10.Als ,Verzeichnis des Webinhalts" wahlen Sie Uber dburchsuchen“-Schaltflache das

Installationsverzeichnis v SWebserviceaus (Standardpfad
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C:\Programme\CTIN\TSWebservice). Wahlen Sie ,,OK" yideiter”.

11.Als ,Zugriffsberechtigungen* aktivieren Sie die Hdien vor ,Lesen” und , Skripts
ausfuihren“. Wahlen Sie ,Weiter”.

12.Beenden Sie den Assistenten mit ,Fertigstellen’s Digtuelle VerzeichnigTSWebservice*
wird erstellt.

13.Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den neli&wWebservice*Eintrag und wahlen
Sie ,Eigenschaften”.

14.Wechseln Sie zur Registerkarte ,Dokumente”.

15. Entfernen Sie die eingetragenen ,Standardokumente*.

16.Wahlen Sie ,Hinzufliigen“, um ein neues Dokument hm#iigen und tragen Sie
.Service.asmx” ein. Wahlen Sie ,,OK".

17.Speichern Sie die Anderungen durch erneutes Kliekémlie ,OK“-Schaltflache.
18., TSWebservice'ist vom Webbrowser erreichbar.

Hinweis Windows Vista
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Unter Windows Vista muss an Stelle eines virtuelenzeichnisses eines ,Anwendung”
hinzugefligt werden.
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TSWebservice lasst sich nicht im Browser testen
Nach Installation kann man die Funktionsfahigkes &lVebservices mit dem Webbrowser testen in

dem man folgende URL in die Adresszeile eintippt:
http://localhost/TSWebservice/Service.asmx

Fehlermeldung
Serverfehler in der Anwendung - Konfigurationsfehle

oder

oder
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Ursache
Der Webservice wird mit der falschen ASP.NET-Vensamsgefihrt.

Behebung
Korrigieren Sie die Einstellungen in der ,Internefermationsdienste“-Verwaltung.

1.
2.
3.
4,
5. Offnen Sie die Eigenschaften des virtuellen Vetzgisses TSWebservice‘(rechte

Wabhlen Sie im Windows-Startmeni den Menupunkt tihsngen — , Systemsteuerung®.
Offnen Sie ,Verwaltung“ und wéahlen Sie ,Internefdrmationsdienste®.

Erweitern Sie auf der linken Seite unter ,Interirdbrmationsdienste” den Eintrag mit dem
Server-Namen (,lokaler Computer®) durch Klicken a#f.

Erweitern Sie die Eintrage ,Websites” und ,Standetsite”.

Maustaste und Eigenschaften).

6. Wabhlen Sie die Registerkarte ,ASP.NET" und kornigie Sie die Einstellung im Feld

+ASP.NET-Version* auf ,4.0.30319".

7. Speichern Sie die Anderungen mit der ,OK“-Schatfié.
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Meldung

Beim Versuch depT SWebService‘aufzurufen, wird der Konfigurationsfehler, dgBer
Verbindungsname LocalSqlServer nicht in der Anwegskonfiguration gefunden wurde...*”
gemeldet.

Ursache
Der Rollenmanager von ASP.NET ist aktiviert.
Im , TSWebService’kann jedoch kein zugehoriger Connectionstring gadmwerden.

Losung
1. Offnen Sie die Datgiweb.config” des, TSWebService'mit dem Texteditor.
(gewodhnlich in C:\Program Files (x86)\CTI\TSWebseeY)
2. Fugen Sie folgende Zeilen innerhalb des Abschniigsem.web> ein:
<roleManager enabled="false">
<providers>
<remove name="AspNetSqlRoleProvider" />
</providers>
</roleManager>

Speichern Sie die Anderungen.

Fehlermeldung
Nach Aufruf vonhttp://localhost/TSWebservi@rscheint folgende Fehlermeldung:

"# $ %& %'
"# % ( $ &' ) e oL+ 8 ( -$
) 8 . % % /0 +

1! I"#"$ "9

<%@ WebService Language="C#" CodeBehind="~/App_Code /TSWebService.cs"
Class="TSWebService. TSWebService" %>

AN

oder
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Mogliche Ursache
Der Internet Information Server wurde nach dem .NFEEdmework installiert.

Behebung

1.
2.

3.

Stoppen Sie den Internet Information Server Ubedmormationsdienste-Verwaltung.
Offnen Sie ein Konsolenfenster. Wahlen Sie im WimskStartmenii den Menupunkt
»Ausfuhren” und tippen Sie ,cmd* ein. Klicken Si©K".
Wechseln Sie durch Eingabe von

»cd c:\windows\microsoft.net\framework\v4.0.30319*

in das .NET-Framework-Verzeichnis.

Hinweis fir 64-Bit Betriebssystem:Verzeichnis

4.

No

~C:\windows\microsoft.net\ framework64 \v4.0.30319“ verwenden
Geben Sie,aspnet_regiis -ir -enable” in die Kommandokonsole ein und
warten Sie bis die ,Installation von ASP.NET abdesssen* ist.
Geben Sie,aspnet_regiis -s W3SVC/1/root/TSWebservice* in die

Kommandokonsole.

Starten Sie den Internet Information Server Gberfiormationsdienste-Verwaltung.
Testen Sie, ob delf SWebServicefunktioniert. Sollte er nach wie vor nicht funktieren,
fahren Sie mit Punkt 8 fort.

Geben Sie,aspnet_regiis -ga ASPNET* in die Kommandokonsole, um den
ASPNET-Nutzer Zugriffsrechte auf die 11S-Metabaaiserteilen.
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Test von TSWebservice-Funktionen schlagt fehl

Der Aufruf http://localhost/TSWebserviaen Webbrowser auf dem Server verlauft erfolgreich.
Beim Aufrufen einer Webservice-Funktion erschelatirgebnis eine SqlClient-Fehlermeldung:

Mogliche Ursache
Der SQL-Server ist nicht verfugbar.

Behebung
Stellen Sie sicher, dass SQL-Server ausgefuhrtwicerreichbar ist.

Mogliche Ursache
Fehlerhafte Angaben im ConnectString.

Behebung
Prufen des ConnectString, dgiSWebservice‘fur den Verbindungsaufbau zum SQL-Server
verwendet.

1. Offnen Sie die Datei ,connectionStrings.config* exteditor (standardmaRig im
Verzeichnis C:\Programme\CTN\TSWebservice).
2. Prifen Sie die Angabe ,Data Source” im ParametenpectionString”:

Als ,Data Source” muss der SQL-Server mit glEBervice”-Datenbank angegeben werden.
Prifen und korrigieren Sie ggf. die Angaben U2t uind ,password”.
Hinweis
SQL-Server bezieht sich auf dieselbe Angabe, wieldelnstallation / Konfiguration.
3. Speichern Sie die Anderungen.
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TSWebservice-Fehler auf 64-Bit-Betriebssystemen
Ab TService 1.7.0 ist es nicht mehr notwendig, de32-Bit-Modus zu aktivieren!

Fehlermeldung

Ursache
Der TSWebservice ist nicht fir den Betrieb im 32-Bodus konfiguriert.

Behebung unter Vista / 2008 Server

Korrigieren Sie die Einstellungen im ,Internetinfioationsdienste-Manager*.

Wabhlen Sie im Windows-Startmeni ,Systemsteuerung®.

Offnen Sie ,Verwaltung” und wahlen Sie ,Internetinfnationsdienste-Manager*.

Erweitern Sie auf der linken Seite den Eintragaheiin Server-Namen.

Wabhlen Sie ,Anwendungspools®.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den RG®l"* und wahlen Sie ,Erweitere

Einstellungen®.

6. Setzen Sie im Abschnitt ,,Allgemein“ den Wert fur2;Bit-Anwendungen aktivieren* auf
Jtrue“. Speichern Sie die Anderungen mit ,Ok*

7. Starten Sie den Pool ,CTI* neu.

agrwnhE

Behebung unter Windows XP 64-Bit und Windows 2003&ver 64-Bit

Wichtig: Bei Windows XP 64-Bit und Windows 2003 64-Bit my$SWebService “im IIS im 32-
Bit-Modus ausgefuhrt werden.

Hinweis: Auf Windows XP 64-Bit und Windows 2003 64-Bit urggitzt der keinen Mischbetrieb
von 32-Bit- und 64-Bit-Anwendungen. Alle Prozesss IS werden dann im 32-Bit-Modus
ausgefuhrt.

1. 32-Bit-Modus des IIS aktivieren
Wabhlen Sie ,Start — Ausfihren® und geben Sie "crid"und Klicken Sie "OK". Es 6ffnet
sich die Eingabekonsole.

2. Fuhren Sie nacheinander folgende Befehle aus.
"cscript C:\inetpub\adminscripts\adsutil.vbs SET
W3SVC/AppPools/Enable32bitAppOnWin64 true"

3. Wechsel Sie in das Verzeichnis "C:\Windows\Micros$dE T\Framework\v2.0.50727" und
fuhren Sie'aspnet_regiis -i" aus. (32-Bit .NET-Framework verwenden!)
4. Starten Sie Windows neu.
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TSWebservice-Fehler: Klasse kann nicht generiert we  rden
Fehlermeldung

Ursache

bzw.

Windows 2003: Das Windowskonto ,NETZWERKDIENST* &tdardkonto fir ASP.Net-
Anwendungen im IIS 6) besitzt keine Leseberechtigdarzeichnis ,C:\WINDOWS\TEMP\".
Windows 2008: Die Identitat des 11IS-Anwendungspd8ieandard ,ApplicationPoolldentity*)
besitzt keine Leseberechtigung Verzeichnis ,C:\WDUS\TEMP\".

Behebung

1.

2.
3.

Offnen Sie im Windows-Explorer die ,Eigenschaftefes Windows-Temp-
Verzeichnis (Standardpfad: ,,C:\Windows\Temp*)
Wechsel Sie zum Register ,Sicherheit* und klickesa &if ,Bearbeiten®.

a. Windows 2003: Wéahlen Sie (fiigen hinzu) den Namen
~NETZWERKDIENST" und klicken Sie auf ,Bearbeiten*.
b. Windows 2008: Wahlen Sie (fiigen hinzu) den Namé® AppPool\CTI".
Aktivieren Sie fur die Berechtigung ,,Ordner aufiist/ Daten lesen” (,Lesen,
Ausfuihren bei Windows 2008) das Hakchen fur ,,zidassnd klicken Sie ,OK®.

>

5. Wahlen Sie anschlieBend ,Ubernehmen® und bestatieulie
Sicherheitseinstellungen.
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fur Installation und Administration TSWebservice-Fehler: Identitat ,IIS AppPool\CTI“ hat
keinen Schreibzugriff auf

,C:\Windows\Microsoft. NET\Framework64\v4.0.30319\
Temporary ASP.NET Files"

6. Ggf. muss der Internet Information Server neu gestaerden, damit die
Anderungen wirksam werden.

TSWebservice-Fehler: Identitat ,IIS AppPool\CTI“ ha  t keinen
Schreibzugriff auf ,,C:\Windows\Microsoft. NET\Framew ork64\v4.0.30319\
Temporary ASP.NET Files*

Fehlermeldung

Ursache
Fehlende Schreibberechtigungen fur den 11S-Anwegdpool-Nutzer ,CTI* auf das angegebene

Verzeichnis.

Behebung
1. Offnen Sie eine Eingabeaufforderung in dem Sie ,c(gdf. rechte Maustaste ,Als

Administrator ausfihren®) starten.

2. Erteilen Sie dem Nutzer Schreibrechte auf das Vehnes.

Fuhren Sie dazu folgenden Befehl in der Kommandezeis:
icacls "C:\Windows\Microsoft. NET\Framework64\v4.0.3 0319\Temporary
ASP.NET Files" /grant "lIS APPPOOL\CTI":(Ol)(CI)(M)

3. Ggf. muss der Internet Information Server neu gestaerden, damit die
Anderungen wirksam werden.

tserviceanwenderdokumentation.doc Seite 53/64 CTI GmbH
Stand: 8. Februar 2012




TService 2. 1 Dokumentation Mogliche Probleme
fur Installation und Administration TService startet nicht

TService startet nicht

Wenn der, TService” nicht gestartet ist, werden keine Aufgaben abgetat) es werden keine
Terminalereignisse aus den Terminals gelesen uiné Kxaten zu den Terminals gesendet.

Mogliche Ursache
Der Start von,TService® hat zu lange gedauert, weil die Verbindung zurebbank nicht
hergestellt werden konnte.

1. Prifen Sie die Protokolldatei ,, TService.log” im @nterzeichnis
ATService\DAT\LOG\LOGTS* des Installationsverzernihses
(Standardpfad: C:\Programme\CT]I).

2. Offnen Sie ,TService.log" im Texteditor.
3. Prufen Sie die enthaltenen Eintrage auf Fehlernmgleln folgender Art:
10:27:46.774 20005 Method=0OnStartpDatenbankverbind ung 6ffnen;
Datenbankverbindung nicht geédffnet. Keine Verbindu ng zur Tservice-
Datenbank. ...
10:27:47.776 10005 Method=OnStartDatenbankverbind ung 6ffnen;
Fehler beim Offnen der Verbindung: ... Fehler beim H erstellen einer

Verbindung mit dem Server. ...

Im Windows-Ereignisprotokoll &uRert sich der Felg folgt:

Diese Meldungen kénnen verschiedene Ursachen haben:
a. SQL-Server nicht verfugbar
b. Angaben im ConnectionString falsch
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Behebung
a. Stellen Sie sicher, dass SQL-Server ausgefiihrt wicerreichbar ist.

b. Prufen des ConnectionString, ddiService® fur den Verbindungsaufbau zum SQL-Server
verwendet.

1. Offnen Sie die Datei ,connectionStrings.config* exteditor (standardmaRig im
Verzeichnis C:\Programme\CTI\TService\BIN\).

2. Prufen Sie die Angabe ,Data Source” im ParametenpectionString”:

Als ,Data Source” muss der SQL-Server mit glEBervice”-Datenbank angegeben werden.
Prifen und korrigieren Sie ggf. die Angaben U2t uind ,password”.

Hinweis

SQL-Server bezieht sich auf dieselbe Angabe, wieldelnstallation / Konfiguration.
Speichern Sie die Anderungen.

Starten Sie den Dienst Uber die Dienstverwaltung.

B w

Mogliche Ursache
Der ,Autostarttyp“ des Dienstes wurde nicht auf fmnatisch” eingestellt (Dienst startet nach
Serverneustart nicht).

Behebung
1. Wahlen Sie im Windows-Startmenu den MenUpunkt ,tilhsngen” — , Systemsteuerung®.
2. Offnen Sie ,Verwaltung“ und wéahlen Sie ,Dienste*.
3. Suchen Sie in der Liste den Dienst mit NanjE8ervice“.
4. Der ,Autostarttyp” sollte ,Automatisch” sein. Ista$ nicht der Fall, andern Sie den Starttyp
des Dienstes.

5. Um den ,Autostarttyp” zu andern, klicken Sie mit dechten Maustaste in die Zeile des
.1Service“-Eintrages und wéhlen Sie ,Eigenschaften®.
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6. In der Registerkarte ,Allgemein” der Diensteigeraitbn wahlen Sie als ,Starttyp”
LAutomatisch“. Klicken Sie ,Ubernehmen*.

7. Um den Dienst jetzt zu starten, klicken Sie ,Statt&Varten Sie bis der Dienst gestartet
wurde.
8. Schliel3en Sie die Eigenschaften tber die ,OK"-Stliaahe.

Mogliche Ursache
Beim Start des Dienstes sind unvorhergesehenedneldufgetreten.

Behebung
Prufen Sie das Windows-Ereignisprotokoll auf eveliéuFehlermeldungen vaii Service*.

1. Wahlen Sie im Windows-Startment den MenUpunkt ,tilhsngen” — , Systemsteuerung”.
2. Offnen Sie ,Verwaltung“ und wahlen Sie ,Ereignisaige”.
3. Wabhlen Sie auf der linken Seite unter ,Ereignisageélokal)* den Eintrag ,Anwendung".
4. Suchen Sie in der Ereignisliste nach Eintragerdem ,Typ“ ,Fehler* und,TService* als
~Quelle”.
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5. Durch einen Doppelklick in die Zeile des Eintragessden weitere Informationen zur
maoglichen Ursache angezeigt. Halten Sie diesenmtionen, sowie ,Datum® und ,Uhrzeit"
des Fehlers, fur weitere Fehleranalysen bereit.

Je nach Art des Fehlers muss individuell mit ddréeliagnose fortgefahren werden.

6. Weitere Informationen kénnen durch Wahlen von ,8ystauf der linken Seite des Fensters
unter ,Ereignisanzeige (lokal)* abgerufen werden.

7. Prufen Sie weiterhin die Protokolldatei ,, TServiog!im Unterverzeichnis
ATService\DAT\LOG\LOGTS* des Installationsverzernshses (Standardpfad:
C:\Programme\CT]I).

8. Offnen Sie dazu ,TService.log" im Texteditor unctban Sie nach Fehlermeldungen
und/oder ,Exception“-Eintragen.

Mogliche Ursache

Der Fehler tritt nach dem Update dé&Service” auf Version 1.7.0 (oder héher) auf.

Es wurden manuelle Anderungen an der Konfiguratlates , TServiceSettings.config*
vorgenommen. Bei einem Update wird eine manuelepagste Datei nicht Gberschrieben / nicht
aktualisiert.

Prufen Sie das Windows-Ereignisprotokoll auf Fahleldungen degsl Service*:

Behebung
1. Offnen Sie die Datei , TServiceSettings.config” ilxIeditor (standardméandig im
Verzeichnis C:\Programme\CTI\TService\BIN\).

2. Andern Sie den 6ffnenden XML-TagService.Properties.Settings> Zu
<CTI.TService.Properties.Settings> und schlieRenden Tag
</TService.Properties.Settings> ZU</CTI.TService.Properties.Settings>

3. Speichern Sie die Anderungen und starten,@&wrvice” neu.
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Fehlermeldung beim Start von TService
Beim manuellen Start des Dienstes erscheint dieeFabkldung:

Behebung
Siehe Abschnitt ,TService startet nicht”

Keine Verbindung zur Datenbank
~15ervice* hat keine Verbindung zur Datenbank.

Behebung
Siehe Abschnitt , TService startet nicht”

Mehrere TService parallel betreiben

Ein paralleler Betrieb mehrergfService“-Dienste auf verschiedenen Rechnern, die auf diesel
Datenbank zugreifen wird nicht unterstitzt undzisvermeiden. Ansonsten kommt es zu
unvorhersehbaren gegenseitigen Beeinflussungeer Jéskervice* wird mit genau einer eigenen
Datenbank betrieben.

Problem
Feststellen, ob verschiedene Instanzen,¥&@ervice“ eine Datenbank benutzen

Ldsung (ab TService-Version 1.3.0001)
Die Tabelle ,Metadata” defT Service'-Datenbank enthélt in der Spalte , TServiceMachiagi¢*
alle Computernamen (inklusive letzidiService“-Startzeit auf dem jeweiligen Compyieauf
denen,TService" mit dieser Datenbank gestartet wurde.
Diese Informationen kénnen Sie Uh&EWebservice‘abrufen:
1. Rufen Sie im Webbrowser dghSWebservice‘durch Eingabe von
http://localhost/TSWebservice/service.asauf.
2. Starten Sie den Vorgang ,,GetDatabaseVersion*.
3. Im né&chsten Schritt betéatigen Sie den ,Abrufen“-&tdr.
4. Anschliel3end 6ffnet sich ein neues Browserfensieden Antwort in XML-Form.
Suchen Sie den Eintrag fir , TServiceMachineName*.

5. Prifen Sie, ob mehrere Computer aufgefuhrt sinazétne Werte sind durch ,,;*
voneinander getrennt (im Beispiel wurdeService* auf Computer ,W2K-Test" am
»11.10.2007* um ,,08:33:59 Uhr gestartet®).
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6. Sind mehrere Computer aufgefiihrt, stellen Sie sjatess, TService* zuklnftig nur
auf einem dieser Computer ausgefuhrt wird.

Probleme beim Update von TService
Beim Update vonTService* kommt es zum Abbruch bei der voriibergehenden Bieirsstallation.

Fehlermeldung

Mogliche Ursache
»1Service” oder Teile vonTService* wurden zuvor unvollstdndig deinstalliert oder gelit.

Behebung
Fuhren Sie eine Reparaturinstallation durch

1. Wahlen Sie im Windows-Startmenu den Menupunkt ,tithsngen” —

~Systemsteuerung®.
2. Offnen Sie ,Software* und markieren Sie den Eintf&§ervice".

Hinweis: Sind mehrere Eintrdge vorhanden (z.B. durch ilsted Updates), wahlen
Sie den letzteRT Service“-Eintrag.
3. Klicken Sie auf die ,Andern“-Schaltflache.
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4. Wahlen Sie den Eintrag , TService reparieren”, ldiclSie auf ,Fertigstellen* und
folgen Sie den Anweisungen des Setup-Assistenten.

5. Nach erfolgreicher Reparatur starten Sie,d&ervice“-Update durch Ausfiihren der
~Setup.exe”.

TService lasst sich nicht erneut installieren
L,TService" lasst sich nach Deinstallation oder Léschen recheut installieren.

Mogliche Ursache
~1Service® wurde zuvor nicht korrekt deinstalliert oder ewwgherige Installation ist
fehlgeschlagen.

Behebung
Folgen Sie den Anweisungen wie unter Punkt ,Prokl&@m Update von TService" beschrieben.

TService-Dienst wurde zum L6schen markiert

Bei der Deinstallation de3 Service* erhalten Sie die Meldung ,Der Dienst wurde zumdhien
markiert®. Eine eventuell folgende Neuinstallataes, TService” schlagt fehl.

Mogliche Ursache
~1Service” konnte nicht komplett deinstalliert werden.

Behebung
Starten Sie den Computer neu.

TService-Setup

Meldung

Die ASP.NET Registrierung von "'TSWebService' imki8inte nicht automatisch durchgefuhrt
werden.

Die Datei C:\Windows\Microsoft. NET\Framework\v4.038L9\aspnet_regiis.exe konnte nicht
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gefunden werden.
Holen Sie dies manuell im IIS-Konfigurationsmanagach.

Ursache
Die verwendete .NET-Framwork-Version konnte niaimi&telt werden bzw. die Datei
~-aspnet_regiis.exe” befindet sich nicht im erwateVerzeichnis.

Behebung

Fuhren Sie die Konfiguration manuell durch. Fol§aa dafiir den Anweisungen wie im Abschnitt
~TSWebservice lasst sich nicht im Browser testam*@drsache ,Der Internet Information Server
wurde nach dem .NET-Framework installiert.” beseben.

Meldung
Die ASP.NET-Version konnte flr das virtuelle Verdwiis 'TSWebService' nicht gesetzt werden.
Bitte prifen und setzen Sie die VersionseinsteliomdjS-Konfigurationsmanager manuell.

Ursache
Bei der Konfiguration des 1IS und vgiiSWebService'ist ein unerwarteter Fehler aufgetreten.

Behebung

Fuhren Sie die Konfiguration manuell durch. Fol§aa dafir den Anweisungen wie im Abschnitt
.TSWebservice lasst sich nicht im Browser testam@drsache ,Der Internet Information Server
wurde nach dem .NET-Framework installiert.” beseben.

Meldung
Das virtuelle Verzeichnis 'TSWebService' konntdlignicht angelegt werden.
Bitte legen Sie das Verzeichnis im IS manuell an.

Ursache
Beim Erstellen des virtuellen VerzeichpisSWebService'im IIS ist ein unerwarteter Fehler
aufgetreten.

Behebung
Legen Sie das virtuelle Verzeichnis manuell ang€nlSie dafiir den Anweisungen im Abschnitt
.1 SWebservice Seite wurde nicht gefunden®.

Meldung
Das,TService* -Setup bricht mit einer Fehlermeldung und Fehlemmer 2755 ab.

Ursache
Die Installationsdateien wurden von einem Netzlarkigestartet.

Behebung
Bitte kopieren Sie die Installationdateien auflekales Laufwerk des Rechners, auf dem
»T1Service" installiert werden soll und fihren Sie das Setop gort erneut aus.
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TService-Datenbank Transaktionsprotokoll

Im laufenden Betrieb dgif Service“-Datenbank kann das Transaktionsprotkoll im SQLv&er
extrem grol3 werden, wenn es nicht zyklisch abgetehrwird..

Ursache
Das Transaktionsprotokoll wurde nicht abgeschnftienkleinert.

Behebung

Schneiden Sie das Transaktionsprotokoll z.B. GberQL-Server Management Studio ab.
Sie kbnnen auch automatisierte Plane im SQL-Se&ineichten, der das Abschneiden zyklisch
automatisch durchfthrt.

Sie kdnnen das Abschneiden des Transaktionsprdgakalnuell erzwingen, in dem Sie folgende
drei Befehle nacheinander in die Windows-Kommandskde eingeben und ausfihren:

sglemd -UTService -Ppasswort -dTService -Q"dbcc shr inkfile(TService_log,1)"

sglemd -UTService -Ppasswort -dTService -Q"BACKUP L OG TService WITH
TRUNCATE_ONLY"

sglecmd -UTService -Ppasswort -dTService -Q"DBCC SHR INKFILE(TService_log,1)"

Hinweis

“sglemd” steht ab SQL-Server 2005 zur Verfigung. &tere SQL-Server-Versionen verwenden
Sie ,,0sql” bzw. ,isql".

TService-Datenbank Transaktionsprotokoll automatisc h verkleinern

Sie kbnnenTService“-Datenbank so konfigurieren, dass das Transaktrotsoll automatisch
abgeschnitten wird.

Verwenden Sie das ,einfache Wiederherstellungsnfiideldie Datenbank. Bei dieser Losung kann
das Transaktionsprotokoll nicht gesichert werdes.Batenverlust im Fehlerfall kbnnen die
Anderungen in der Datenbank seit der letzten Sictgenicht automatisch wiederhergestellt werden.

Sie haben zwei Mdglichkeiten die Datenbank aufelafache Wiederherstellungsmodell
umzustellen:

Ldsung 1 per SQL-Befehl (ab SQL Server 2000)

Fuhren Sie den SQL-Befehl aus (z.B. per sqlcmd, &QL Server Management Studio):
ALTER DATABASE TService SET RECOVERY SIMPLE;

Ldsung 2 per SQL-Server Management Studio (SQL Seer 2005)
1. Offnen Sie das SQL Server Management Studio undenebie sich am SQL-Server an.
2. Wabhlen Sie digTService“-Datenbank und 6ffnen mit der rechten Maustaste die
.Eigenschaften”.
3. Es offnet sich ein Fenster mit den Datenbankeilstgén. Wéhlen Sie in der linken Spalte
den Eintrag ,,Optionen*.
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4. Wahlen Sie fur den Eintrag ,Wiederherstellungsmbdkin Wert ,Einfach”.

5. Ubernehmen Sie die Einstellungen durch Klick auk*0
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